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المؤشرات الرئیسة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في انشطة الصناعة التحولیة (المنشآت الكبیرة والمتوسطة) حسب المحافظة لسنة 2011

جدول (أ)

قطاعات أخرىقطاع خاصقطاع عامالمؤشر 

154103317إجمالي عدد المنشآت

178413378434663إجمالي عدد العاملین

29.920.358.8نسبة المنشآت التي تتوفر لدیھا خطوط ھاتف أرضي (%)

60.480.7100.0نسبة المنشآت التي تتوفر لدیھا خطوط ھاتف محمول (%)

87.035.094.1 نسبة المنشآت التي تستخدم الحاسوب ( مكتبي أو محمول ) (%)

7.54.510.8 نسبة العاملین الذین یستخدمون الحاسوب داخل المنشأة بشكل منتظم في عملھم .(%)

71.425.194.1 نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت في انجاز اعمالھا (%)

2.43.23.0  نسبة العاملین الذین یستخدمون الانترنت في المنشاة (%)

56.831.331.3 نسبة المنشآت التي لدیھا موقع الكتروني على الویب (%)

63.564.240.0  نسبة المنشآت التي تقدم خدمات عبر موقعھا الالكتروني (%)

   نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب كیفیة الاتصال (%)

60.436.250.0   - حزمة عریضة

37.856.450.0   - حزمة ضیقة  

0.09.36.3   - حزمة متنقلة

نسبة المنشآت التي تستخدم أنظمة شبكات اتصال(%)

LAN  57.925.150.0   - محلیة

33.119.231.3   - شبكة اتصالات داخلیة (انترانت)  

2.34.30.0   - شبكة اتصالات مغلقة (اكسترانت)

نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب الخدمة التي تحصل علیھا (%)

e-mail 95.590.3100.0   - خدمة البرید الالكتروني

79.543.675.0   - التفاعل مع المؤسسات الحكومیة 

75.060.393.8   - البحث عن معلومات

7.115.212.5   - خدمة مصرفیة

3.68.66.3   - توظیف كوادر 

25.021.818.8   - خدمات الزبائن

4.51.20.0   - أخرى

س

نفذ الجھاز المركزي للاحصاء مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في كافة انشطة الصناعة التحویلیة بعد ان تم مطابقتھا مع مدیریة الاحصاء الصناعي وتحدیث اطار 

المنشآت الصناعیة في كافة المحافظات من قبل مدیریة احصاءات النقل والاتصالات وشمل المسح المنشآت العاملة الكبیرة والمتوسطة فقط لسنة 2011 وتم تنفیذ المسح ایضا على 

مراكز دواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة . ھدف المسح الوقوف على مدى استخدام ھذه التكنولوجیا الحدیثة وتحسین وتطویر العمل لفتح فرص كثیرة واستثمارھا في 

تحقیق الاھداف التنمویة والاجتماعیة والاقتصادیة لانھا تساعد على رفع مستوى الاداء وتنوع الانتاج بما یساعد متحذي القرار على وضع البرامج التنمویة لزیادة الخدمات الحكومیة 

والصحیة والثقافیة بالاضافة الى ذلك توفیر انواع جدیدة من فرص العمل .

 وفیما یلي خلاصة  للنتائج التي توصل الیھا المسح بشكل جداول تلخیصیة لاھم المؤشرات الخاصة بالانشطة التي تم تنفید المسح علیھا ولعموم المحافظات مع اقلیم كردستان .
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المؤشرات الرئيسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أنشطة الصناعة التحويلية )المنشآت الكبيرة والمتوسطة( حسب المحافظة لسنة 2011



جدول (ب)

بابلبغدادالانباردیالىأربیلكركوكالسلیمانیةنینوىدھوكالمؤشر 

44662368095695510862إجمالي عدد المنشآت

1210154836873593943825976160766549816633إجمالي عدد العاملین

20.533.338.123.842.15.812.731.530.6نسبة المنشآت التي تتوفر لدیھا خطوط ھاتف أرضي

95.592.497.970.093.787.054.565.783.9نسبة المنشآت التي تتوفر لدیھا خطوط ھاتف محمول

54.563.628.836.373.717.458.274.156.5نسبة المنشآت التي تستخدم الحاسوب ( مكتبي أو محمول )

نسبة العاملین الذین یستخدمون الحاسوب داخل المنشأة بشكل منتظم في 
6.07.54.58.212.42.36.35.74.7عملھم

34.147.020.837.564.27.249.155.638.7نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت في انجاز اعمالھا

3.41.93.82.19.41.42.21.51.1نسبة العاملین الذین یستخدمون الانترنت في المنشأة 

26.729.020.430.065.620.029.654.125.0نسبة المنشآت التي لدیھا موقع الكتروني على الویب

50.044.480.033.385.0100.062.545.583.3نسبة المنشآت التي تقدم خدمات عبر موقعھا الالكتروني

نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب كیفیة الأتصال

40.035.524.590.028.840.059.332.854.2   - حزمة عریضة

53.364.575.510.069.540.040.747.533.3   - حزمة ضیقة  

0.00.00.00.018.60.00.013.10.0   - حزمة متنقلة

نسبة المنشآت التي تستخدم أنظمة شبكات 

LAN  8.340.58.875.928.68.328.134.948.6   - محلیة

29.219.02.96.942.98.356.326.728.6   - شبكة اتصالات داخلیة (انترانت)  

4.20.00.03.417.10.00.01.20.0   - شبكة اتصالات مغلقة (اكسترانت)

نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب الخدمة التي تحصل علیھا

e-mail 93.3100.098.090.094.980.0100.095.183.3   - خدمة البرید الالكتروني

13.353.157.123.344.140.074.175.479.2   - التفاعل مع المؤسسات الحكومیة 

86.762.542.953.364.420.096.373.870.8   - البحث عن معلومات

13.36.310.216.722.00.025.911.58.3   - خدمة مصرفیة

6.70.02.010.016.90.00.06.68.3   - توظیف كوادر 

13.312.520.413.347.520.011.119.720.8   - خدمات الزبائن

0.06.30.00.00.00.00.01.68.3   - أخرى

المؤشرات الرئیسة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في انشطة الصناعة التحولیة (المنشآت الكبیرة والمتوسطة) حسب المحافظة لسنة 2011

ش

II



تابع جدول ب:

الأجماليالبصرةمیسانذي قارالمثنىالقادسیةالنجفصلاح الدینواسطكربلاءالمؤشر 

3730712336483480301204إجمالي عدد المنشآت

31975772150798938683945385907589126688220919إجمالي عدد العاملین

10.86.74.234.85.62.10.00.06.722.1نسبة المنشآت التي تتوفر لدیھا خطوط ھاتف أرضي

43.223.394.495.783.347.911.895.023.378.4نسبة المنشآت التي تتوفر لدیھا خطوط ھاتف محمول

48.623.322.578.336.122.938.213.843.342.5نسبة المنشآت التي تستخدم الحاسوب ( مكتبي أو محمول )

نس��بة الع��املین ال��ذین یس��تخدمون الحاس��وب داخ��ل المنش��أة بش��كل منتظ��م
في عملھم

10.90.926.46.01.34.63.80.77.07.1

37.820.014.173.925.012.517.67.530.032.0نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت في انجاز اعمالھا

8.40.29.21.50.72.20.40.23.52.6نسبة العاملین الذین یستخدمون الانترنت في المنشأة 

14.316.720.041.211.150.050.033.388.938.6نسبة المنشآت التي لدیھا موقع الكتروني على الویب

100.0100.0100.042.90.033.333.350.075.062.7نسبة المنشآت التي تقدم خدمات عبر موقعھا الالكتروني

نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب كیفیة الأتصال

57.10.070.052.9100.016.750.016.766.743.8   - حزمة عریضة

42.966.730.058.80.066.716.783.333.350.8   - حزمة ضیقة  

14.316.70.00.00.016.733.30.00.06.5   - حزمة متنقلة

نسبة المنشآت التي تستخدم أنظمة شبكات 

LAN  68.414.333.389.553.89.115.418.246.234.3   - محلیة

5.328.613.35.30.09.153.89.130.823.1   - شبكة اتصالات داخلیة (انترانت)  

10.50.00.05.30.00.00.00.07.73.7   - شبكة اتصالات مغلقة (اكسترانت)

نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب الخدمة التي تحصل علیھا

e-mail 92.9100.080.0100.0100.050.016.750.0100.092.2   - خدمة البرید الالكتروني

35.733.370.052.988.966.750.016.777.855.3   - التفاعل مع المؤسسات الحكومیة 

78.650.050.064.788.950.066.7100.066.766.0   - البحث عن معلومات

14.316.710.00.00.00.00.00.022.212.7   - خدمة مصرفیة

14.30.010.00.00.00.00.00.033.37.0   - توظیف كوادر 

28.633.350.011.811.10.00.016.733.322.6   - خدمات الزبائن

0.00.00.00.011.10.00.00.022.22.1   - أخرى

  المؤشرات الرئیسة لتكنولوجیا المعلومات والأتصالات في انشطة الصناعة التحولیة (المنشآت الكبیرة والمتوسطة) حسب المحافظة لسنة 2011

ص
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جدول ج:

المؤشر 

صناعات 
المنتجات 
الغذائیة 

والمشروبات

صناعة 
المنسوجات

صناعة 
الملابس ، 

تھیئة وصبغ 
الفراء

دبغ وتھیئة 
الجلود ، صناعة 
حقائب الأمتعة  
وحقائب الید 
والسروج 

والأعنة والأحذیة

صناعة الخشب 
والمنتجات الخشبیة 
والفلین باستثناء 
الأثاث ، صناعة 
الأصناف المنتجة 
من القش ومواد 

الضفر

صناعة 
الورق 

ومنتجات 
الورق

الطباعة والنشر واستنساخ 
وسائط الاعلام المسجلة

31715793520إجمالي عدد المنشآت
2791323411421142558626891362إجمالي عدد العاملین

33.440.042.944.4100.060.050.0نسبة المنشآت التي تتوفر لدیھا خطوط ھاتف أرضي
73.253.371.455.6100.060.070.0نسبة المنشآت التي تتوفر لدیھا خطوط ھاتف محمول

66.693.371.455.6100.060.095.0نسبة المنشآت التي تستخدم الحاسوب ( مكتبي أو محمول )
4.81.13.72.516.35.425.5نسبة العاملین الذین یستخدمون الحاسوب داخل المنشأة بشكل منتظم في عملھم

44.866.757.133.366.760.090.0نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت في انجاز اعمالھا
1.80.21.20.414.05.111.3نسبة العاملین الذین یستخدمون الانترنت في المنشأة 
26.840.050.033.3100.066.744.4نسبة المنشآت التي لدیھا موقع الكتروني على الویب

42.175.050.00.0100.050.050.0نسبة المنشآت التي تقدم خدمات عبر موقعھا الالكتروني
نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب كیفیة الأتصال

29.130.075.033.350.033.338.9   - حزمة عریضة
57.470.025.066.750.066.755.6   - حزمة ضیقة  

12.10.00.00.0100.00.00.0   - حزمة متنقلة
نسبة المنشآت التي تستخدم أنظمة شبكات 

LAN  26.050.060.020.033.350.052.6   - محلیة
20.528.620.00.033.325.026.3   - شبكة اتصالات داخلیة (انترانت)  
2.30.00.00.066.70.00.0   - شبكة اتصالات مغلقة (اكسترانت)

نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب الخدمة التي تحصل علیھا
e-mail 89.5100.0100.066.7100.0100.088.9   - خدمة البرید الالكتروني
47.680.050.00.0100.0100.038.9   - التفاعل مع المؤسسات الحكومیة 

56.660.050.0100.0100.0100.077.8   - البحث عن معلومات
9.10.00.00.050.00.05.6   - خدمة مصرفیة
5.60.00.00.050.00.05.6   - توظیف كوادر 
14.020.00.00.00.033.322.2   - خدمات الزبائن

1.410.00.033.30.00.00.0   - أخرى

المؤشرات الرئیسة لتكنولوجیا المعلومات والأتصالات في أنشطة الصناعة التحویلیة ( المنشآت الكبیرة والمتوسطة) 2012  حسب نوع المنشأة
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تابع جدول ج

المؤشر 
صناعة فحم 

الكوك والمنتجات 
النفطیة المكررة 
والوقود النووي

صناعة المواد 
والمنتجات 
الكیمیاویة

صناعة منتجات 
المطاط واللدائن

صناعة منتجات 
المعادن اللافلزیة 

الاخرى

صناعة الفلزات 
القاعدیة

صناعة منتجات 
المعادن المركبة 
باستثناء المكائن 

والمعدات

صناعة الالات 
والمعدات غیر 
المصنفة في 

محل اخر

133925672102212إجمالي عدد المنشآت
28876206816244520888352142846878إجمالي عدد العاملین

30.833.336.010.650.054.558.3نسبة المنشآت التي تتوفر لدیھا خطوط ھاتف أرضي
76.969.272.081.890.095.5100.0نسبة المنشآت التي تتوفر لدیھا خطوط ھاتف محمول

76.974.468.021.1100.059.158.3نسبة المنشآت التي تستخدم الحاسوب ( مكتبي أو محمول )
19.411.83.14.22.06.85.3نسبة العاملین الذین یستخدمون الحاسوب داخل المنشأة بشكل منتظم في عملھم

61.571.864.014.790.059.158.3نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت في انجاز اعمالھا
7.82.91.81.81.41.90.5نسبة العاملین الذین یستخدمون الانترنت في المنشأة 
100.050.062.528.355.653.885.7نسبة المنشآت التي لدیھا موقع الكتروني على الویب

62.578.660.071.4100.071.483.3نسبة المنشآت التي تقدم خدمات عبر موقعھا الالكتروني
نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب كیفیة الأتصال

75.064.350.054.155.630.857.1   - حزمة عریضة
25.035.756.345.944.469.242.9   - حزمة ضیقة  

0.07.10.02.011.10.00.0   - حزمة متنقلة
نسبة المنشآت التي تستخدم أنظمة شبكات 

LAN  60.046.735.331.310.053.857.1   - محلیة
30.036.717.618.840.046.242.9   - شبكة اتصالات داخلیة (انترانت)  
0.00.017.63.510.07.70.0   - شبكة اتصالات مغلقة (اكسترانت)

نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب الخدمة التي تحصل علیھا
e-mail 87.5100.087.592.8100.0100.0100.0   - خدمة البرید الالكتروني
87.571.443.859.844.469.257.1   - التفاعل مع المؤسسات الحكومیة 

100.067.962.567.055.676.971.4   - البحث عن معلومات
37.57.137.515.522.20.014.3   - خدمة مصرفیة
50.010.76.33.133.315.40.0   - توظیف كوادر 
37.542.925.023.744.446.242.9   - خدمات الزبائن

0.010.70.01.00.00.00.0   - أخرى

المؤشرات الرئیسة لتكنولوجیا المعلومات والأتصالات في أنشطة الصناعة التحویلیة ( المنشآت الكبیرة والمتوسطة) 2012  حسب نوع المنشأة
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تابع جدول ج:

المؤشر 

صناعة الآلات 
والأجھزة 

الكھربائیة غیر 
المصنفة بمحل 

آخر

صناعة معدات 
واجھزة الرادیو 

والتلفزیون 
والاتصالات

صناعة المركبات 
ذات المحركات 

والمركبات 
المقطورة ونصف 

المقطورة

صناعة معدات 
النقل الاخرى

صناعة الاثاث 
وصناعة منتجات 
غیر مصنفة في 

محل اخر

الأجمالي

10163151204إجمالي عدد المنشآت
148064283440264651220919إجمالي عدد العاملین

20.0100.016.766.726.722.1نسبة المنشآت التي تتوفر لدیھا خطوط ھاتف أرضي
90.0100.050.0100.073.378.4نسبة المنشآت التي تتوفر لدیھا خطوط ھاتف محمول

100.0100.033.366.760.042.5نسبة المنشآت التي تستخدم الحاسوب ( مكتبي أو محمول )
5.138.38.83.86.97.1نسبة العاملین الذین یستخدمون الحاسوب داخل المنشأة بشكل منتظم في عملھم

80.0100.033.366.766.732.0نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت في انجاز اعمالھا
1.67.93.00.84.12.6نسبة العاملین الذین یستخدمون الانترنت في المنشأة 
77.8100.0100.050.030.038.6نسبة المنشآت التي لدیھا موقع الكتروني على الویب

57.1100.050.0100.0100.063.1نسبة المنشآت التي تقدم خدمات عبر موقعھا الالكتروني
نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب كیفیة الأتصال

66.70.0100.0100.030.043.8   - حزمة عریضة
22.2100.00.00.060.050.8   - حزمة ضیقة  

0.00.00.00.010.06.5   - حزمة متنقلة
نسبة المنشآت التي تستخدم أنظمة شبكات 

LAN  60.0100.0100.050.062.534.3   - محلیة
40.00.050.00.025.023.1   - شبكة اتصالات داخلیة (انترانت)  
10.00.00.00.012.53.7   - شبكة اتصالات مغلقة (اكسترانت)

نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب الخدمة التي تحصل علیھا
e-mail 88.9100.0100.050.0100.092.2   - خدمة البرید الالكتروني
77.8100.050.050.040.055.3   - التفاعل مع المؤسسات الحكومیة 

100.0100.0100.0100.070.066.0   - البحث عن معلومات
33.30.00.050.010.012.7   - خدمة مصرفیة
0.00.00.00.010.07.0   - توظیف كوادر 
22.20.00.00.030.022.6   - خدمات الزبائن

0.00.00.00.00.02.1   - أخرى
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المجموعالدوائر غیر المرتبطة بوزارةدواوین الوزارات

MinistriesNon- Ministerial 
Institutions Total

الحكومة الاتحادیة
261541اجمالي عدد دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة 

475642741274976اجمالي عدد العاملین
96.293.395.1نسبة  دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تتوفر لدیھا خط ھاتف أرضي
100.086.795.1نسبة  دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تتوفر لدیھا خط ھاتف محمول

100100100نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم الحاسوب ( مكتبي أو محمول )
39.727.235.1نسبة العاملین اللذین یستخدمون الحاسوب داخل دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة بشكل منتظم

100.0100.0100.0نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم الانترنت في انجاز اعمالھا
100.0100.0100.0نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي لدیھا موقع الكتروني على الویب

84.686.785.4نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تقدم خدمات عبر موقعھا الالكتروني
نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة  التي تستخدم الانترنت حسب كیفیة الأتصال

76.910085.4- حزمة عریضة
38.56.726.8- حزمة ضیقة
3.86.74.9- حزمةمتنقلة

نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة  التي تستخدم أنظمة الشبكات
LAN 92.386.790.2- حزمة محلیة

53.853.353.7- شبكة اتصالات داخلیة ( انترانت )
11.520.014.6- شبكة اتصالات مغلقة ( اكسترانت )

نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة حسب الخدمة التي تحصل علیھا  باستخدم الانترنت لسنة 
2011

100.0100.0100.0- برید الكتروني
69.286.775.6- التفاعل مع المؤسسات الحكومیة

96.293.395.1- البحث عن معلومات
7.713.39.8- خدمات مصرفیة

65.453.361.0- توظیف كوادر
23.153.334.1- خدمات الزبائن

3.80.02.4- أخرى

اقلیم كردستان
161127اجمالي عدد دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة 

525912136472اجمالي عدد العاملین
93.380.088.0نسبة  دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تتوفر لدیھا خط ھاتف أرضي
20.070.040.0نسبة  دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تتوفر لدیھا خط ھاتف محمول

100100100نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم الحاسوب ( مكتبي أو محمول )
34.841.236.0نسبة العاملین اللذین یستخدمون الحاسوب داخل دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة بشكل منتظم

93.890.992.6نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم الانترنت في انجاز اعمالھا
100.090.096.0نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي لدیھا موقع الكتروني على الویب

60.055.658.3نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تقدم خدمات عبر موقعھا الالكتروني
نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة  التي تستخدم الانترنت حسب كیفیة الأتصال

62.554.559.3- حزمة عریضة
31.227.329.6- حزمة ضیقة
09.13.7- حزمةمتنقلة

نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة  التي تستخدم أنظمة الشبكات
LAN 81.272.777.8- حزمة محلیة

18.818.218.5- شبكة اتصالات داخلیة ( انترانت )
0.09.13.7- شبكة اتصالات مغلقة ( اكسترانت )

نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم الانترنت حسب الخدمة التي تحصل علیھا
93.3100.096.0- برید الكتروني

46.760.052.0- التفاعل مع المؤسسات الحكومیة
86.780.084.0- البحث عن معلومات

6.70.04.0- خدمات مصرفیة
33.330.032.0- توظیف كوادر
46.710.032.0- خدمات الزبائن

13.310.012.0- أخرى
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تابع خلاصةح:
اجمالي
Total

68اجمالي عدد دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة 
81448اجمالي عدد العاملین

92.4نسبة  دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تتوفر لدیھا خط ھاتف أرضي
74.2نسبة  دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تتوفر لدیھا خط ھاتف محمول

100نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم الحاسوب ( مكتبي أو محمول )

35.2نسبة العاملین اللذین یستخدمون الحاسوب داخل دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة بشكل منتظم
97.1نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم الانترنت في انجاز اعمالھا

98.5نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي لدیھا موقع الكتروني على الویب
75.4نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تقدم خدمات عبر موقعھا الالكتروني

نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة  التي تستخدم الانترنت حسب كیفیة الأتصال
75- حزمة عریضة

27.9- حزمة ضیقة
4.4- حزمة تنقلة

نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة  التي تستخدم أنظمة الشبكات
LAN 85.3- حزمة محلیة

39.7- شبكة اتصالات داخلیة ( انترانت )
10.3- شبكة اتصالات مغلقة ( اكسترانت )

نسبة دواوین الوزارة و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم الانترنت حسب الخدمة التي تحصل علیھا
98.5- برید الكتروني

66.7- التفاعل مع المؤسسات الحكومیة
90.9- البحث عن معلومات

7.6- خدمات مصرفیة
50.0- توظیف كوادر
33.3- خدمات الزبائن

6.1- أخرى

مستوى التفصیل
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 1      والدوائر غیر المرتبطة بوزارةودواوین الوزارات  ) الكبیرة والمتوسطة (الصناعة التحویلیة  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في منشآت
 

1 

1.1 

             

           



           

   

            



 
 

21  

1              

 
2               

 
3   
4   
5   
6  

 

31 





2003  2005

 







 

 

 
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4.1 

      2011  

(ISIC3) 

        



   3600  

7
49 1881 

. 



 

     154   

 1033   17         

100 

51 

   

  

1 

   2011 
 2011 
 2011 
 2011 
 2011 

2 

  
 2011 
 2011 
 2011 
 

2011 
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6.1 

  

 

    

2011

2011

            

6 762012  12 1362012

16 1910201220–2310

2012 



 

7.1 



 

 16 

1     17  2   14 

         1 

 
2  18 
3    79   

  

  

 



  



  



  



 

 66 6  23 2 
 80 5  36 2 

 69 4  48 3 
 55 4  34 2  
 108 10  80 5 
 62 4  30 3 

 37 3  44 3 
 30 3  95 6 

 71 5  236 9 
 1204 79 
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             



68 

81 

 

 

 



30







 

 

 288 
. 

1102012



   SPSS 

 





 
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  9.1 

 

               

 

 





 

 

 
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256 

 

256 

 

256 

 
 
 

 

 
 



 7      والدوائر غیر المرتبطة بوزارةودواوین الوزارات  ) الكبیرة والمتوسطة (الصناعة التحویلیة  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في منشآت
 

 



            

           



 

 

          



 

 

             

 

 

        



              

             

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 








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8 
 

  

12041033154

   17       1    220919 

178413) 3)3784(466321 

 

 
 

 

 
 

12011  2: 2011 

1.2 









 

    22823 5271

85726635

560  69    1023  

1944817643

989     892   890     297   111 

3 
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2.2 

            299       

320588)604(

807100 

1127409

71822973271970122

467643 

 

 

 

 

 

 

42011 

3.2 

 4   18926

346809437

1478164160

1370254 
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 
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4.2 

               

87.035.0941

6  75

4.5108

77 
 

  

6

2011

7

2011

5.2 

71.4

   25.1         

94.1  18 8 

           2.4  

3.23.0921 

 

    

8

2011 

  9

2011 

 

 

 

 

 

87
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  
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  

71.4

25.1
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  
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  



 
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6.2 

568

  313 313 

10 

 635                 

642

40025 

 

102011 

72 

31

72995        56522    

879411 

 

 

 

112011 
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 
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8.2 

604

   378  0.0       

63 

  362   564  

9.354 

50.0    500 

63

1220 
 

 
 

12 : 2011لسنة في جمیع القطاعات نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت حسب وسائل الاتصال بالانترنت في نشاط الصناعة التحویلیة  

9.2 

579 LAN  331)23(
286251

19243586

50.031.3

25013

12 

 

132011 
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 
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10.2 
 95.5 

  903  100 

       795     436  

 75.0

750      603         

938     71

15212.5

25218

1881427 
 

 
 

142011 

11.2 

325

16,2412

1532 

88

725

33 

 

 
152011 
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 
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 

12.2 

 





 

 

10.5143

1638 

 

 
162011 

13.2          

  

 42100 
 979118 

17 

 

172011 

 

10.5

14.3

0

0 2 4 6 8 10 12 14 16







97.9 95.7 95.5 95 94.4 93.7 92.4
87 83.9 83.3

70 65.7
54.5

47.9 43.2

23.3 23.3
11.8

0

20

40

60

80

100

120



 
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 783138

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

182011 
 

 26.4

07 
 73972 
 94

0.2 

 889

11.1 

 895

8.3 

14.2 



67252088317

2791319 

 
192011 
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 
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 

3

 

31 

74976

5348721489647241242348

2040 

 

 
202011 

 

2.3 

5687219078

5231184821 

41 

 
 

212011 

 

 

 
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 

 

33 



95.1

88.040.0 

 

4.3 

) 100(

44 

 

3.5 

)100(

92.6) (54 

 

3.6 

) 100(        
 )854()960()583(

 

3.7 

162736357597

328084179003370525

25511214367 

 

22

2011 
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 

 

8.3 

   902           LAN  537

146 4.9       

77.8LAN)18.53.718.5

2249 

 

 

232011 

9.3 



8981069563370

70 

 

 

 

 

 

 

90.2

53.7
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4.9

77.8

18.5

3.7

18.5

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100















LA
N





































LA
N























 



 
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 

 

1 1204220919

15417841310333784317

4663. 
2 221

78.4 
3 22823

5271857 
4 425870

350941

 
5 

7.1 
75

4510.8 
6 320

714125941

26

2.43230 
7 38.6568

313313 
8 627
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20 

)184()375( 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

  
1  
2 179003

370525 
3 100 
4 352 
5 971 
6 530 
7 98592.6 
8 LAN 853397

103103 

 

9 498459 

10 55.9 

11 75284 

12 410 

13 75.498.5 

1498.5909

66.750033.3

7661

353595 

15288700

 

 

  

1 

 

2  

3   

 

 



جداول المنشآت في الصناعة التحويلية
)الكبيرة والمتوسطة(





عدد المنشآت
إجمالي عدد العاملین

N
um

ber of 
Establishm

ents
N

um
ber of em

ployees

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
21

16059
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
14

23291
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
5

4188
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأعنة والأحذیة
1

4052
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, handbags, 
saddlery, harness and footw

ear
صناعة الورق ومنتجات الورق

1
2470

Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
11

1224
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
6

28662
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
14

19305
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
5

5265
M

anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
56

28221
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
2

7725
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
6

13880
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

2
6002

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the place of 

another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
6

14452
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
1

3318
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
3

299
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in the place 
of another

الاجمالي
154

178413
Total

22

صناعة التحویلیة لسنة 2011
جدول 1 أ : عدد المنشآت وإجمالي عدد العاملین في القطاع العام حسب نوع المنشأة في ال

Table 1A: N
um

ber of establishm
ents and  num

ber of em
ployees in the puplic sector by type of enterprise and industrial activity,year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



عدد المنشآت
إجمالي عدد العاملین

N
um

ber of 
Establishm

ents
N

um
ber of em

ployees

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
292

10599
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
1

120
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
2

23
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأعنة والأحذیة
8

203
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, handbags, 
saddlery, harness and footw

ear
صناعة

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 
ضفر

ش ومواد ال
ف المنتجة من الق

صنا
الأ

3
86

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of articles of cork, 

straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

3
59

Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
9

138
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
7

214
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
23

996
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
19

708
M

anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
611

22508
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
8

627
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
16

404
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

8
292

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the place of 

another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
4

354
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last
ف المقطورة

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

5
122

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
2

38
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
12

352
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in the place 
of another

الاجمالي
1033

37843
Total

قطاعات أخرى
17

4663
O

ther Sectors

23

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب نوع المنشأة في ال

جدول 1 ب : عدد المنشآت وإجمالي عدد العاملین  في القطاع الخا

Table 1B
 : N

um
ber of establishm

ents and  num
ber of em

ployees in the private sector by type of enterprise and industrial activity,year 2011

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



ف 
الھات

ضي
الأر

ف 
الھوات

المحمولة
الكمبیوتر 
المكتبي

الكمبیوتر 
المحمول

س / 
فاك

أجھزة 
أرسال 

المعلومات

أجھزة 
الخوادم

الطابعات 
والماسحات 

ضوئیة
ال

البدالات
أخرى

مجموع 
الاجھزة

H
and 

Sets
M

obiles 
Sets

PC
s

Laptops
Fax

Servers
Printers &

 
Scannars

PBX
O

ther
Total of IT 

Sets

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
119

70
595

43
0

4
616

13
1

1461
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
548

30
197

37
3

1
115

8
4

943
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
3

13
102

16
1

9
50

2
2

198
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والسروج والأعنة والأحذیة
10

0
95

0
0

1
75

1
0

182
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of 
luggage, handbags, saddlery, harness and footw

ear

صناعة الورق ومنتجات الورق
1

0
33

0
0

0
26

1
0

61
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
219

17
292

49
10

33
267

8
6

901
Publishing, printing and reproduction of recorded 
m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي

3867
148

2494
221

16
11

2005
13

2
8777

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear 
fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
358

70
1146

131
6

12
881

17
5

2626
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

23
16

102
11

1
1

93
4

2
253

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
330

598
1035

204
1

10
893

26
24

3121
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

246
2

158
28

2
4

195
4

0
639

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
56

9
429

66
2

6
308

5
2

883
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and 
vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

324
5

222
40

0
0

134
2

0
727

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not 

classified in the place of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
12

43
515

57
2

5
403

4
25

1066
M

achinery and electrical appliances shop is ranked 
last

ف 
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
المقطورة

514
2

216
80

0
6

191
2

0
1011

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-

trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
5

0
12

6
0

1
12

1
2

39
Furniture industry and m

anufacturing products not 
classified in the place of another

الاجمالي
6635

1023
7643

989
44

104
6264

111
75

22888
Total

24

صناعة التحویلیة لسنة 2011
صناعیة في القطاع العام حسب نوع المنشأة في ال

صالات التي تملكھا المنشآت ال
جدول 2 أ : أعداد أجھزة تكنولوجیا المعلومات والأت

Table 2 A: N
um

ber of IT sets O
w

ned by Econom
ic Enterprises in the puplic sector by type of Enterprice and Industrial Activity, year2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial A
ctivity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



ف 
الھات

ضي
الأر

ف 
الھوات

المحمولة
الكمبیوتر 
المكتبي

الكمبیوتر 
المحمول

س / 
فاك

أجھزة 
أرسال 

المعلومات

أجھزة 
الخوادم

الطابعات 
والماسحات 

ضوئیة
ال

البدالات
أخرى

مجموع 
الاجھزة

H
and 

Sets
M

obiles 
 Sets

PC
s

Laptops
Fax

Servers
Printers 

&
 

Scannars
PB

X
O

ther
Total of 
IT Sets

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
281

560
407

247
10

10
369

25
3

1912
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
10

0
3

4
0

0
3

1
0

21
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
2

1
3

0
0

0
0

0
0

6
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والسروج والأعنة والأحذیة
11

8
4

5
0

0
4

0
0

32
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of 
luggage, handbags, saddlery, harness and footw

ear
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

صناعة الأ
9

18
9

7
0

0
10

1
22

76
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture 
of articles of cork, straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
3

6
1

1
0

0
1

0
0

12
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
24

37
37

25
1

2
28

3
4

161
Publishing, printing and reproduction of recorded 
m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي

0
7

65
10

0
0

60
2

12
156

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear 
fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
24

59
80

45
1

4
56

16
8

293
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
40

69
23

42
2

0
27

1
1

205
M

anufacture of rubber and plastics
صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى

117
1046

160
381

2
10

237
10

2
1965

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
9

30
40

47
0

2
34

2
3

167
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
8

36
11

17
0

1
8

3
9

93
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and 
vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

8
14

10
10

0
1

6
1

2
52

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not 

classified in the place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

6
10

20
29

0
1

10
1

0
77

M
achinery and electrical appliances shop is ranked 

last
ف 

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

المقطورة
0

3
1

0
0

0
2

0
0

6
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-
trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
2

2
3

0
0

0
0

0
0

7
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
6

38
15

20
1

0
10

1
1

92
Furniture industry and m

anufacturing products not 
classified in the place of another

الاجمالي
560

1944
892

890
17

31
865

67
67

5333
Total

قطاعات أخرى
69

81
297

111
5

4
272

14
4

857
O

ther Sectors

25

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب نوع المنشأة في ال

صناعیة في القطاع الخا
صالات التي تملكھا المنشآت ال

جدول 2  ب : أعداد أجھزة تكنولوجیا المعلومات والأت
Table 2 B

: N
um

ber of IT sets O
w

ned by Econom
ic Enterprises in the private sector by type of Enterprice and Industrial Activity, year2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



ضي
أر

محمول
ضي

أر
محمول

ضي
أر

محمول
Land

M
obile

Land
M

obile
Land

M
obile

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
30

69
155

554
16

17
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
39

30
1

0
0

0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
3

13
2

1
0

0
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة والأحذیة
دبغ وتھیئة الجلود ، 

10
0

4
8

0
0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, 

handbags, saddlery, harness and footw
ear

ف 
صنا

صناعة الأ
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

المنتجة من الق
0

0
9

18
0

0
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture of articles of 
cork, straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
0

0
3

6
4

5
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
24

15
12

39
0

0
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
103

123
0

12
0

0
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
13

21
13

62
3

3
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
23

16
25

89
2

4
M

anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
79

362
74

1065
0

12
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
6

2
6

30
0

0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
53

10
8

34
0

0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle 
equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة الالات والمعدات غیر الم
0

5
7

14
14

5
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the place 
of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

11
48

1
11

0
0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

صالات
صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات

0
0

0
0

4
28

industry equipm
ent , radios, belevision and com

m
uiction

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
10

2
0

3
0

0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0

0
1

2
3

2
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
5

2
6

22
0

0
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in the 
place of another

الأجمالي
409

718
327

1970
46

76
Total

26

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص / أخرى) حسب نوع المنشأة في ال

صناعیة في القطاع (العام / الخا
ضي ، محمول) التي تملكھا المنشآت ال

ف (الأر
جدول 3 :  عدد خطوط الھات

Table 3: N
um

ber of  Phone Lines (Land,M
obile) O

w
ned by Econom

ic Enterprises in the puplic sector by Type of Enterprise and Industrial Activity, year 
2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

Type of Enterprise and Industrial Activity
Puplic Sector

Private Sector
O

ther Sectors

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



ضي
أر

محمول
ضي

أر
محمول

ضي
أر

محمول
Land

M
obile

Land
M

obile
Land

M
obile

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
279

5789
4246

51145
4025

1080
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
2438

1144
150

0
0

0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
15

340
110

25
0

0
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأحذیة
383

0
74

740
0

0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, handbags, 
saddlery, harness and footw

ear
صناعة 

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 
ضفر

ش ومواد ال
ف المنتجة من الق

صنا
الأ

0
0

208
1290

0
0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of articles of 

cork, straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

0
0

100
180

0
310

Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
2190

1750
218

1620
0

0
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
6037

3408
0

235
0

0
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
3872

3166
183

3731
100

455
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
760

2330
1211

8135
0

565
M

anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
1962

11685
2191

70735
0

571
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
150

0
120

2285
0

0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
200

1698
322

2520
0

0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle 
equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

0
195

218
2995

35
6705

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the place 

of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
10

1925
8

970
0

0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

صالات
صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات

0
0

0
0

0
1270

industry equipm
ent , radios, belevision and com

m
uiction

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
500

1000
0

150
0

0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers
صناعة معدات النقل الاخرى

0
0

10
130

0
2746

M
anufacture of other transport equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
130

250
68

930
0

0
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in the 
place of another

الأجمالي
18926

34680
9437

147816
4160

13702
Total

27 ف دینار)
صناعة التحویلیة لسنة 2011 (ال

ص وقطاعات أخرى حسب نوع المنشأة في ال
ضي ، محمول)  في القطاعین العام والخا

ف (الأر
صناعیة على خدمات الھات

ف الشھریة التي تدفعھا المنشآت ال
صاری

جدول 4 : إجمالي متوسط الم

Table 4 : Total average m
onthly expenses paid by econom

ic enterprises phone services (Land, m
obile) in the public sector by type of Enterprises and 

Industrial Activity, year 2011 (000 ID
)

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

Puplic Sector
Private Sector

O
ther Sectors

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

Puplic Sector
Private Sector

O
ther Sctors

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
90.5

64.7
75.0

Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
92.9

100.0
0.0

Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
80.0

50.0
0.0

Apparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأعنة والأحذیة

100.0
50.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, handbags, 
saddlery, harness and footw

ear
صناعة 

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 
ضفر

ش ومواد ال
ف المنتجة من الق

صنا
الأ

0.0
100.0

0.0
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture of articles of 
cork, straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
100.0

33.3
100.0

Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
90.9

100.0
0.0

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
100.0

57.1
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
85.7

65.2
100.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
80.0

63.2
100.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
78.6

15.2
100.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
100.0

100.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
100.0

43.8
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle 

equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
37.5

100.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the place of 
another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

100.0
100.0

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

صالات
صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات

0.0
0.0

100.0
industry equipm

ent , radios, belevision and com
m

uiction

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
100.0

20.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

50.0
100.0

M
anufacture of other transport equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
100.0

50.0
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the 

place of another

الأجمالي
87.0

35.0
94.1

Total

28 Table 5: Proportional D
istribution of Pc use to perform

 the daily w
ork w

ithin the econom
ic enterpris in puplic sector by type of enterprise and Industrial 

Activity,year 2011

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص/ أخرى) حسب نوع المنشأة في نشاط ال

صناعیة في القطاع (العام / الخا
جدول 5 : نسبة إستخدام الحاسوب لأداء الأعمال الیومیة داخل المنشآت ال

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



التكلفة عالیة 
نسبیاً 

لا تؤمن المنشأة 
ضرورة استخدام 

ب
الحاسوب

عمل المنشأة لا 
یتطلب استخدام 
أجھزة الحاسوب

عدم قدرة العاملین 
على أستخدام 

الحاسوب
اخرى

H
igh 

C
ost

Lake of 
B

elieve in the 
Efficiency of 

U
sing 

C
om

puters

N
o N

eed for 
U

sing 
C

om
puters 

in D
aily Job

Inability of 
em

ployees 
to use  

com
puter

O
ther

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
0.0

0.0
100.0

0.0
50.0

Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
100.0

0.0
100.0

0.0
100.0

Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

100.0
100.0

0.0
100.0

Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والسروج والأعنة والأحذیة
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, 

handbags, saddlery, harness and footw
ear

صناعة الورق ومنتجات الورق
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

Paper and paper products
الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة

0.0
0.0

100.0
100.0

0.0
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
0.0

0.0
100.0

0.0
0.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
0.0

0.0
100.0

0.0
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
0.0

8.3
91.7

25.0
0.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and 

vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in 
the place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف 
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
المقطورة

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not 

classified in the place of another

الأجمالي
5.0

10.0
95.0

20.0
15.0

Total

29

Table 6 A: Proportional D
istribution of the M

ain C
ause for N

ot U
sing Pc in Econom

ic Enterprises in puplic sector by type of enterprise and 
Industrial Activity,year 2011

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صناعة التحویلیة لسنة 2011
صناعیة في القطاع العام  حسب نوع المنشأة في نشاط ال

س وراء عدم أستخدام أجھزة الحاسوب داخل المنشآت ال
جدول 6 أ : التوزیع النسبي للسبب الرئی

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

* Subtotal don't equal grand total because facility does not use com
puters  m

ore than one reason
* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة لا تستخدم أجھزة الحاسوب  لأكثر من سبب



التكلفة عالیة 
نسبیاً 

لا تؤمن المنشأة 
ضرورة استخدام 

ب
الحاسوب

عمل المنشأة لا 
یتطلب استخدام 
أجھزة الحاسوب

عدم قدرة العاملین 
على أستخدام 

الحاسوب
اخرى

H
igh 

C
ost

Lake of 
B

elieve in the 
E

fficiency of 
U

sing 
C

om
puters

N
o N

eed for 
U

sing 
C

om
puters 

in D
aily Job

Inability of 
em

ployees 
to use  

com
puter

O
ther

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
7.9

9.9
82.2

23.8
9.9

Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

T
extile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
100.0

0.0
100.0

0.0
0.0

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والسروج والأعنة والأحذیة
25.0

0.0
75.0

25.0
0.0

T
anning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

صناعة الأ
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of 

articles of cork, straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

0.0
50.0

100.0
0.0

0.0
P

aper and paper products
الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
P

ublishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
0.0

33.3
66.7

66.7
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
0.0

0.0
100.0

12.5
12.5

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
28.6

14.3
100.0

0.0
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
8.9

20.2
91.8

30.5
0.4

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
22.2

11.1
88.9

0.0
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and 

vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

0.0
40.0

80.0
20.0

20.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in 
the place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last
ف 

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

المقطورة
25.0

75.0
50.0

50.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

0.0
100.0

0.0
0.0

M
anufacture of other transport equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
16.7

0.0
100.0

0.0
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not 

classified in the place of another
الأجمالي

9.3
18.5

90.1
28.3

2.1
Total

قطاعات أخرى
0.0

0.0
100.0

0.0
0.0

O
ther S

ectors

30

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة لا تستخدم أجھزة الحاسوب  لأكثر من سبب

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of E
nterprise and Industrial A

ctivity

* Subtotal don't equal grand total because facility does not use com
puters  m

ore than one reason

ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارا

ت ال
ت في منشآ

صالا
ت والات

مسح استخدام تكنولوجیا المعلوما

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص  حسب نوع المنشأة في نشاط ال

صناعیة في القطاع الخا
س وراء عدم أستخدام أجھزة الحاسوب داخل المنشآت ال

جدول 6 ب : التوزیع النسبي للسبب الرئی
Table 6 B

: P
roportional D

istribution of the M
ain C

ause for N
ot U

sing P
c in E

conom
ic E

nterprises in private sector by type of enterprise and 
Industrial A

ctivity,,year 2011



إجمالي عدد 
العاملین

إجمالي عدد العاملین 
المستخدمین الحاسوب

( %
النسبة ( 

N
um

ber of 
em

ployees

 num
ber of 

em
ployees w

ho 
use the PC

Percentage (%
)

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
16059

644
4.0

Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
23291

252
1.1

Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
4188

155
3.7

Apparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأعنة والأحذیة

4052
100

2.5
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, handbags, 
saddlery, harness and footw

ear
صناعة الورق ومنتجات الورق

2470
133

5.4
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
1224

286
23.4

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
28662

5532
19.3

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
19305

2284
11.8

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
5265

119
2.3

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
28221

1567
5.6

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
7725

68
0.9

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
13880

941
6.8

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

6002
294

4.9
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the place of 
another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

14452
702

4.9
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last
ف 

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

المقطورة
3318

300
9.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
299

19
6.4

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the place of 

another

الأجمالي
178413

13396
7.5

Total

31

صناعة التحویلیة لسنة 2011
صناعیة في القطاع العام حسب نوع المنشأة في ال

جدول 7 أ : نسبة العاملین الذین یستخدمون الحاسوب داخل المنشآت ال
Table 7 A: Percentage of em

ployees in econom
ic enterprises using Pc in the puplic sector by type of enterprise and industrial activity,,year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب نوع المنشأة في ال

صناعیة في القطاع الخا
جدول 7 ب : نسبة العاملین الذین یستخدمون الحاسوب داخل المنشآت ال

Table 7 B
 : Percentage of em

ployees in econom
ic enterprises using Pc in the private sector by type of enterprise and industrial activity,,year 2011

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



إجمالي عدد العاملین
إجمالي عدد العاملین 
المستخدمین الحاسوب

( %
النسبة ( 

N
um

ber of 
em

ployees

 num
ber of 

em
ployees w

ho use 
the PC

Percentage (%
)

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
10599

599
5.7

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

120
10

8.3
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
23

1
4.3

Apparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأعنة والأحذیة

203
8

3.9
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, handbags, 
saddlery, harness and footw

ear
صناعة 

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 
ضفر

ش ومواد ال
ف المنتجة من الق

صنا
الأ

86
14

16.3
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture of articles of cork, 
straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
59

2
3.4

Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
138

61
44.2

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
214

66
30.8

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
996

134
13.5

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
708

54
7.6

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
22508

526
2.3

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
627

96
15.3

M
anufacture of basic m

etals
صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات

404
35

8.7
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

292
11

3.8
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the place of 
another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

354
49

13.8
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last
ف 

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

المقطورة
122

2
1.6

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
38

2
5.3

M
anufacture of other transport equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
352

26
7.4

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the place of 

another
الأجمالي

37843
1696

4.5
Total

قطاعات أخرى
4663

504
10.8

O
ther Sectors

32

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

إجمالي عدد 
العاملین

إجمالي عدد العاملین 
المستخدمین الحاسوب

( %
النسبة ( 

N
um

ber of 
em

ployees

 num
ber of 

em
ployees w

ho 
use the PC

Percentage (%
)

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
16059

644
4.0

Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
23291

252
1.1

Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
4188

155
3.7

Apparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأعنة والأحذیة

4052
100

2.5
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, handbags, 
saddlery, harness and footw

ear
صناعة الورق ومنتجات الورق

2470
133

5.4
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
1224

286
23.4

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
28662

5532
19.3

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
19305

2284
11.8

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
5265

119
2.3

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
28221

1567
5.6

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
7725

68
0.9

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
13880

941
6.8

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

6002
294

4.9
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the place of 
another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

14452
702

4.9
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last
ف 

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

المقطورة
3318

300
9.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
299

19
6.4

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the place of 

another

الأجمالي
178413

13396
7.5

Total

31

صناعة التحویلیة لسنة 2011
صناعیة في القطاع العام حسب نوع المنشأة في ال

جدول 7 أ : نسبة العاملین الذین یستخدمون الحاسوب داخل المنشآت ال
Table 7 A: Percentage of em

ployees in econom
ic enterprises using Pc in the puplic sector by type of enterprise and industrial activity,,year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب نوع المنشأة في ال

صناعیة في القطاع الخا
جدول 7 ب : نسبة العاملین الذین یستخدمون الحاسوب داخل المنشآت ال

Table 7 B
 : Percentage of em

ployees in econom
ic enterprises using Pc in the private sector by type of enterprise and industrial activity,,year 2011

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



كلي
جزئي

نوعاً ما
المجموع

The proportion 
of enterprises 
that depend 

softw
are 

applications

universal
Partial

R
ather

Total

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
73.7

21.4
78.6

0.0
100.0

Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
61.5

37.5
50.0

12.5
100.0

Textile industry
صبغ الفراء

س ، تھیئة و
صناعة الملاب

100.0
50.0

50.0
0.0

100.0
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأعنة والأحذیة
100.0

0.0
100.0

0.0
100.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, 

handbags, saddlery, harness and footw
ear

صناعة الورق ومنتجات الورق
100.0

0.0
100.0

0.0
100.0

Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
70.0

28.6
71.4

0.0
100.0

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
100.0

16.7
83.3

0.0
100.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
91.7

45.5
54.5

0.0
100.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
100.0

25.0
75.0

0.0
100.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
72.7

37.5
50.0

12.5
100.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
50.0

100.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
83.3

33.3
50.0

16.7
100.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle 

equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
50.0

50.0
0.0

100.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the 
place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

83.3
40.0

60.0
0.0

100.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
100.0

0.0
100.0

0.0
100.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
66.7

33.3
33.3

33.3
100.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified 

in the place of another
الأجمالي

77.6
34.0

59.4
6.6

100.0
Total

33

صناعة التحویلیة لسنة 2011
صة ومدى استخدامھا في القطاع العام  حسب نوع المنشأة في نشاط ال

ص
جدول 8 أ : نسبة المنشآت التي تعتمد التطبیقات البرمجیة المتخ

Table 8 A: Percentage of facilities based specialized softw
are applications and the extent of their usein the puplic sector by type of enterprise and industrial 

activity,year 2011

نسبة المنشآت التي 
تعتمد التطبیقات البرمجیة

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

مدى أستخدام التطبیقات في المنشأة

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



كلي
جزئي

نوعاً ما
المجموع

The proportion 
of enterprises 
that depend 

softw
are 

applications

universal
Partial

R
ather

Total

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
57.1

32.1
50.9

17.0
100.0

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
100.0

100.0
0.0

0.0
100.0

Apparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأعنة والأحذیة

25.0
0.0

100.0
0.0

100.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
صناعة 

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 
ضفر

ش ومواد ال
ف المنتجة من الق

صنا
الأ

66.7
100.0

0.0
0.0

100.0
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture of 
articles of cork, straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
100.0

0.0
100.0

0.0
100.0

Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
88.9

62.5
37.5

0.0
100.0

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
75.0

33.3
66.7

0.0
100.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
46.7

57.1
28.6

14.3
100.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
58.3

28.6
71.4

0.0
100.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
43.0

27.3
47.7

25.0
100.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
62.5

40.0
40.0

20.0
100.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
85.7

33.3
66.7

0.0
100.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle 

equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
33.3

33.3
33.3

100.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the 
place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

75.0
33.3

66.7
0.0

100.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
100.0

0.0
100.0

0.0
100.0

M
anufacture of other transport equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
83.3

60.0
40.0

0.0
100.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified 

in the place of another
الأجمالي

55.5
34.4

49.8
15.8

100.0
Total

قطاعات أخرى
93.8

42.9
57.1

0.0
100.0

O
ther Sectors

34

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

نسبة المنشآت التي 
تعتمد التطبیقات البرمجیة

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیرالمرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

Type of Enterprise and Industrial Activity

مدى أستخدام التطبیقات في المنشأة

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب نوع المنشأة في نشاط ال

صة ومدى استخدامھا في القطاع الخا
ص

جدول 8 ب : التوزیع النسبي للمنشآت التي تعتمد التطبیقات البرمجیة المتخ

Table 8 B
: Percentage  of facilities based specialized softw

are applications and the extent of their usein the private sector by type of enterprise 
and industrial activity, year2011



 داخل المنشأة
محلیة

خارجیة
أكثر من جھة

W
ithin the 

enterprise
Local 

External
m

ore than 
apoinb

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
42.9

78.6
7.1

28.6
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
62.5

75.0
25.0

62.5
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
50.0

100.0
0.0

50.0
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة والأحذیة
دبغ وتھیئة الجلود ، 

0.0
100.0

0.0
0.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, 

handbags, saddlery, harness and footw
ear

صناعة الورق ومنتجات الورق
100.0

100.0
0.0

100.0
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
42.9

71.4
0.0

14.3
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي

83.3
50.0

0.0
33.3

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel
صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة

54.5
81.8

18.2
54.5

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
50.0

100.0
0.0

50.0
M

anufacture of rubber and plastics
صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى

51.6
77.4

6.5
34.4

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
100.0

100.0
0.0

100.0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
80.0

80.0
0.0

60.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle 
equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
50.0

0.0
50.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the place 

of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
80.0

80.0
20.0

60.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
100.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
0.0

100.0
0.0

0.0
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in the 
place of another

الأجمالي
56.3

77.7
7.8

40.4
Total

35

صناعة التحویلیة لسنة 2011
جدول 9 أ : نسبة المنشآت التي تعتمد التطبیقات البرمجیة حسب جھة التطویر للبرمجیات في القطاع العام و نوع المنشأة في نشاط ال

Table 9 A: Percentage of enterprises that rely on softw
are applications on the developm

ent of softw
are in the puplic sector by type of enterprise and 

industrial activity, ,year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة تعتمد أكثر من تطبیق
* Subtotal don't equal grand total because facility depend m

ore than one application

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



 داخل المنشأة
محلیة

خارجیة
أكثر من جھة

W
ithin the 

enterprise
Local 

External
m

ore than 
apoinb

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
47.2

55.7
5.7

8.3
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
0.0

0.0
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
100.0

0.0
0.0

0.0
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة والأحذیة
دبغ وتھیئة الجلود ، 

100.0
0.0

0.0
0.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, 

handbags, saddlery, harness and footw
ear

ف المنتجة 
صنا

صناعة الأ
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

من الق
0.0

100.0
50.0

50.0
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture of articles of 
cork, straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
100.0

0.0
0.0

0.0
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
25.0

75.0
12.5

12.5
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
66.7

66.7
0.0

33.3
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
50.0

66.7
16.7

28.6
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
42.9

71.4
0.0

14.3
M

anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
70.7

31.7
7.3

9.8
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

20.0
60.0

20.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
83.3

33.3
16.7

16.7
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle 
equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the place 

of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
66.7

33.3
33.3

33.3
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last
ف المقطورة

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
100.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
40.0

60.0
20.0

20.0
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in the 
place of another

الأجمالي
53.3

50.3
8.0

10.9
Total

قطاعات أخرى
42.9

64.3
0.0

6.7
O

ther Sectors

36

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة تعتمد أكثر من تطبیق
* Subtotal don't equal grand total because facility depend m

ore than one application

Table 9 B
 : Percentage of enterprises that rely on softw

are applications on the developm
ent of softw

are in the private sector by type of enterprise and 
industrial activity, ,year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص و نوع المنشأة في نشاط ال

جدول 9 ب : نسبة المنشآت التي تعتمد التطبیقات البرمجیة حسب جھة التطویر للبرمجیات في القطاع االخا



سنوي
ف سنوي

ص
ن

حسب الحاجة
Propotion of 

enterprise that 
train their 
em

ployee

Annual
B

iannual
As needed

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
52.6

27.3
9.1

90.9
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
53.8

14.3
14.3

100.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
100.0

0.0
50.0

75.0
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأحذیة
100.0

0.0
0.0

100.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
صناعة الورق ومنتجات الورق

100.0
0.0

0.0
100.0

Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
70.0

0.0
25.0

87.5
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
100.0

16.7
33.3

83.3
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
75.0

11.1
22.2

77.8
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

100.0
50.0

0.0
75.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
77.3

29.4
14.7

61.8
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
50.0

100.0
100.0

100.0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
83.3

20.0
20.0

60.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle 
equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
100.0

0.0
50.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the 

place of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
100.0

0.0
0.0

100.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
100.0

0.0
0.0

100.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
66.7

0.0
0.0

100.0
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in 
the place of another

الأجمالي
74.6

21.6
16.7

77.5
Total

37

صناعة التحویلیة لسنة 2011
جدول 10 أ : نسبة المنشآت التي تدرب عاملیھا حسب دوریة التدریب في القطاع العام ونوع المنشأة في نشاط ال

Table 8 A: Percentage D
istribution of facilities based specialized softw

are applications and the extent of their usein the puplic sector by type of enterprise and 
industrial activity,,year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

نسبة المنشآت التي تدرب 
عاملیھا

دوریة التدریب

Type of Enterprise and Industrial Activity

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة تدرب عاملیھا لأكثر من حالة
* Subtotal don't equal grand total because facility trained its staff to m

ore than one case

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



سنوي
ف سنوي

ص
ن

حسب الحاجة
Propotion of 

enterprise that 
train their 
em

ployee

Annual
B

iannual
As needed

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
29.6

10.3
6.9

87.9
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
0.0

0.0
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

0.0
0.0

0.0
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأحذیة
25.0

100.0
0.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
ف 

صنا
صناعة الأ

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 
ضفر

ش ومواد ال
المنتجة من الق

33.3
0.0

50.0
100.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of articles 

of cork, straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

100.0
0.0

0.0
100.0

Paper and paper products
الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة

44.4
0.0

0.0
100.0

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
50.0

0.0
0.0

100.0
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
60.0

0.0
22.2

100.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

66.7
0.0

12.5
100.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
30.1

3.6
14.3

85.7
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

87.5
14.3

28.6
71.4

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
57.1

0.0
25.0

75.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle 
equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the 

place of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
100.0

0.0
50.0

50.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
0.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
66.7

20.0
40.0

60.0
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in 
the place of another

الأجمالي
36.5

7.4
14.0

86.0
Total

قطاعات أخرى
56.3

0.0
0.0

100.0
O

ther Sectors

38
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات في منشآت ال
مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة تدرب عاملیھا لأكثر من حالة
* Subtotal don't equal grand total because facility trained its staff to m

ore than one case

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب نوع المنشأة في نشاط ال

جدول 10 ب :  نسبة المنشآت التي تدرب عاملیھا حسب دوریة التدریب في القطاع الخا
Table 8 B

: Percentage D
istribution of facilities based specialized softw

are applications and the extent of their usein the private sector by type of 
enterprise and industrial activity,,year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

نسبة المنشآت التي تدرب 
عاملیھا

دوریة التدریب

Type of Enterprise and Industrial Activity



أسباب مالیة
عدم الحاجة 

للتدریب
عدم توفر 

مراكز تدریب
عدم أھتمام المسؤولین 

بھذا الجانب
أخرى 
تذكر

Financial 
reasons

N
o need 

for 
training

Lack of 
training 
centers

Lack of 
interest in this 
aspect officials

O
ther 

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
33.3

66.7
50.0

16.7
0.0

Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
20.0

60.0
0.0

20.0
0.0

Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأعنة والأحذیة
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, 

handbags, saddlery, harness and footw
ear

صناعة الورق ومنتجات الورق
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
25.0

25.0
25.0

50.0
0.0

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
25.0

50.0
0.0

75.0
0.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
100.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
9.1

45.5
27.3

27.3
9.1

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
100.0

0.0
0.0

100.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
0.0

100.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle 

equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the 
place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last
ف 

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

المقطورة
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
0.0

100.0
0.0

0.0
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in 

the place of another
الأجمالي

23.5
50.0

20.6
32.4

2.9
Total

39

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة لا تدرب عاملیھا لأكثر من سبب
* Subtotal don't equal grand total because facility does not train its staff for m

ore than one reason

صناعة التحویلیة لسنة 2011
صناعیة في القطاع العام حسب نوع المنشأة في ال

س وراء عدم تدریب العاملین على برامج الحاسوب داخل المنشآت ال
جدول11 أ : التوزیع النسبي للسبب الرئی

 Table 11 A: Percentage D
istribution of the m

ain reason behind the lack of staff training on com
puter program

s w
ithin industrial facilities in the 

public sector by type of facility in the m
anufacturing industry for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

     مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



أسباب مالیة
عدم الحاجة 

للتدریب
عدم توفر 

مراكز تدریب
عدم أھتمام المسؤولین 

بھذا الجانب
أخرى

Financial 
reasons

N
o need 

for 
training

Lack of 
training 
centers

Lack of 
interest in this 
aspect officials

O
ther 

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
4.4

81.0
17.5

29.2
1.5

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

0.0
0.0

0.0
100.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

Apparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأعنة والأحذیة

0.0
100.0

0.0
0.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

صناعة الأ
0.0

100.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of articles 

of cork, straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

0.0
0.0

0.0
100.0

0.0
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
0.0

80.0
20.0

0.0
0.0

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
0.0

100.0
100.0

0.0
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
12.5

75.0
0.0

12.5
0.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
0.0

100.0
25.0

0.0
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
1.5

87.7
4.6

20.0
0.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
0.0

100.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
0.0

33.3
0.0

66.7
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle 

equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the 
place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last
ف 

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

المقطورة
0.0

100.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

100.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of other transport equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
0.0

100.0
0.0

0.0
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in 

the place of another
الأجمالي

3.4
82.5

13.2
24.8

0.9
Total

قطاعات أخرى
12.5

50.0
25.0

0.0
12.5

O
ther Sectors

40

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة لا تدرب عاملیھا لأكثر من سبب
* Subtotal don't equal grand total because facility does not train its staff for m

ore than one reason

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

 Table 11 B
: Percentage D

istribution of the m
ain reason behind the lack of staff training on com

puter program
s w

ithin industrial facilities in the 
private sector by type of facility in the m

anufacturing industry for the year 2011

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب نوع المنشأة في ال

صناعیة في القطاع الخا
س وراء عدم تدریب العاملین على برامج الحاسوب داخل المنشآت ال

جدول11 ب :  التوزیع النسبي للسبب الرئی



أنظمة شبكات 
محلیة

أنترانت
أكسترانت

لا یوجد شبكات

LAN
Intranet

Extranet
N

o netw
orks

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
47.4

26.3
0.0

36.8
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
53.8

30.8
0.0

30.8
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
50.0

25.0
0.0

25.0
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة والأحذیة
دبغ وتھیئة الجلود ، 

100.0
0.0

0.0
0.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, handbags, 

saddlery, harness and footw
ear

صناعة الورق ومنتجات الورق
100.0

0.0
0.0

0.0
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
60.0

40.0
0.0

30.0
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي

66.7
50.0

0.0
16.7

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel
صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة

75.0
58.3

0.0
16.7

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
75.0

0.0
0.0

25.0
M

anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
52.3

25.0
4.5

34.1
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
50.0

50.0
0.0

50.0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
66.7

50.0
0.0

33.3
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the place of 

another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
50.0

66.7
16.7

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
100.0

100.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
50.0

0.0
0.0

50.0
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in the 
place of another

الأجمالي
57.9

33.1
2.3

28.6
Total

41
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر مرتبطة بوزارة

صالات في منشآت ال
مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صناعة التحویلیة لسنة 2011
صناعیة في القطاع العام حسب نوع المنشأة في ال

جدول 12 أ : التوزیع النسبي لأنظمة الشبكات التي تملكھا المنشآت ال
Table 12 A: Percentage distribution of the netw

ork system
s ow

ned industrial enterprises in the public sector by type of facility in the m
anufacturing industry for 

the year 2011

Type of Enterprise and Industrial Activity
صناعي

نوع المنشأة والنشاط ال

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة تستخدم أكثر من نظام واحد للشبكات
* Subtotal don't equal grand total because facility using m

ore than one system
 of netw

orks



أنظمة شبكات 
محلیة

أنترانت
أكسترانت

لا یوجد شبكات

LAN
Intranet

Extranet
N

o netw
orks

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
24.4

19.2
2.6

60.6
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
0.0

0.0
0.0

100.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
100.0

0.0
0.0

0.0
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة والأحذیة
دبغ وتھیئة الجلود ، 

0.0
0.0

0.0
100.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, handbags, 

saddlery, harness and footw
ear

ف 
صنا

صناعة الأ
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

المنتجة من الق
33.3

33.3
66.7

33.3
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture of articles of cork, 
straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
50.0

50.0
0.0

50.0
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
44.4

11.1
0.0

44.4
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي

50.0
0.0

0.0
50.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel
صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة

25.0
25.0

0.0
50.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
16.7

25.0
25.0

58.3
M

anufacture of rubber and plastics
صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى

20.0
14.7

3.2
65.3

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
0.0

37.5
12.5

50.0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
42.9

42.9
14.3

28.6
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

0.0
66.7

0.0
33.3

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the place of 

another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
75.0

0.0
0.0

25.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
100.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
100.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
66.7

33.3
16.7

33.3
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in the 
place of another

الأجمالي
25.1

19.2
4.3

58.6
Total

قطاعات أخرى
50.0

31.3
0.0

25.0
O

ther Sectors

42
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات في منشآت ال
مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب نوع المنشأة في ال

صناعیة في القطاع الخا
جدول 12 ب : التوزیع النسبي لأنظمة الشبكات التي تملكھا المنشآت ال

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة تستخدم أكثر من نظام واحد للشبكات
* Subtotal don't equal grand total because facility using m

ore than one system
 of netw

orks

Table 12 B
: Percentage distribution of the netw

ork system
s ow

ned industrial enterprises in the private sector by type of facility in the m
anufacturing industry for 

the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity



إجمالي عدد 
العاملین

إجمالي متوسط 
ف

صاری
الم

صة العاملین من 
ح

صروفات
الم

N
um

ber of 
em

ployees

Total 
average 
expenses

the rabio of 
expenses to 
em

plo yees

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
16059

11837000
737

Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
23291

22427000
963

Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
4188

1746000
417

Apparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة 

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأحذیة

4052
1300000

321
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, handbags, 
saddlery, harness and footw

ear
صناعة الورق ومنتجات الورق

2470
3885000

1573
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
1224

16508000
13487

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
28662

85422000
2980

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
19305

18116000
938

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
5265

4400000
836

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
28221

20078000
711

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
7725

6620000
857

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
13880

10065000
725

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

6002
600000

100
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the place of 
another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

14452
13450000

931
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
3318

20000000
6028

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
299

1545000
5167

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the place 

of another
الأجمالي

178413
237999000

1334
Total

43
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات في منشآت ال
مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

ف  
صناعة التحویلیة لسنة 2011          (ال

صیانة ...)  في القطاع العام حسب نوع المنشأة في ال
صناعیة الشھریة على تكنولوجیا المعلومات (أجھزة / برامج / خدمات 

ف المنشآت ال
صاری

جدول 13 أ : إجمالي متوسط م
دینار)

 Table 13 A: Total average m
onthly expenses of the industrial establishm

ent on inform
ation technology (hardw

are / softw
are / m

aintenance services 
...) in the public sector by type of facility in the m

anufacturing industry for the year 2011 ( ID
)

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity



إجمالي عدد 
العاملین

اجمالي  متوسط 
ف

صاری
الم

صة العاملین من 
ح

صروفات
الم

N
um

ber of 
em

ployees
 Total m

ean 
expenses

the rabio of 
expenses to 
em

plo yees
صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات

10599
59491000

5613
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
120

80000
667

Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
23

20000
870

Apparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة 

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأحذیة

203
200000

985
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, handbags, 
saddlery, harness and footw

ear
صناعة 

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 
ضفر

ش ومواد ال
ف المنتجة من الق

صنا
الأ

86
820000

9535
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture of articles of cork, 
straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
59

160000
2712

Paper and paper products
الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة

138
2415000

17500
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
214

367000
1715

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
996

2156000
2165

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
708

8258000
11664

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
22508

13334000
592

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
627

3895000
6212

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
404

3240000
8020

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

292
740000

2534
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the place of 
another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

354
895000

2528
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
122

100000
820

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
38

50000
1316

M
anufacture of other transport equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
352

2610000
7415

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the place 

of another
الأجمالي

37843
98831000

2612
Total

قطاعات أخرى
4663

14032000
3009

O
ther Sectors

44

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

ف دینار)
صناعة التحویلیة لسنة 2011 ( ال

ص حسب نوع المنشأة في ال
صیانة ...)  في القطاع الخا

صناعیة الشھریة على تكنولوجیا المعلومات (أجھزة / برامج / خدمات 
ف المنشآت ال

صاری
جدول 13 ب : إجمالي متوسط م

 Table 13 B
: Total average m

onthly expenses of the industrial establishm
ent on inform

ation technology (hardw
are / softw

are / m
aintenance services 

...) in the private sector by type of facility in the m
anufacturing industry for the year 2011 (000 ID

)

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



مالیة
إداریة

عینیة
تدریب متقدم

أخرى
The proportion of 

establishm
ents that 

give advantages 
Incentive

Financial
Adm

inis
trative

In-
kind

Advanced 
 training

O
ther

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
15.8

66.7
33.3

33.3
0.0

0.0
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
15.4

0.0
50.0

0.0
50.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
50.0

100.0
100.0

0.0
0.0

0.0
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأعنة والأحذیة
100.0

100.0
100.0

100.0
100.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear

صناعة الورق ومنتجات الورق
100.0

100.0
100.0

0.0
100.0

0.0
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
60.0

85.7
57.1

14.3
28.6

0.0
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
50.0

100.0
66.7

33.3
66.7

0.0
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
33.3

25.0
25.0

0.0
100.0

0.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

25.0
100.0

100.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
22.7

80.0
50.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

50.0
100.0

100.0
100.0

100.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
33.3

50.0
0.0

0.0
100.0

0.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and 
vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified 

in the place of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
50.0

100.0
33.3

0.0
33.3

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف 
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
المقطورة

100.0
100.0

0.0
0.0

100.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
33.3

100.0
0.0

0.0
0.0

0.0
Furniture industry and m

anufacturing products not 
classified in the place of another

الأجمالي
30.6

76.2
50.0

11.9
38.1

0.0
Total
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صناعة التحویلیة لسنة 2011
جدول 14 أ : نسبة المنشآت التي تمنح مزایا تشجیعیة للعاملین في القطاع العام  حسب نوع المزایا ونوع المنشأة في نشاط ال

 Table 14 A: Proportion of establishm
ents that offer advantages incentive for w

orkers in the public sector by type of benefits and the type of facility in 
m

anufacturing activity for the year 2011

نسبة المنشآت التي تمنح 
المزایا التشجیعیة

أنواع المزایا التشجیعیة

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة تمنح أكثر من نوع واحد من المزایا التشجیعیة
* Subtotal don't equal grand total because facility m

ore than one type of incentive 

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



مالیة
إداریة

عینیة
تدریب متقدم

أخرى

The proportion of 
establishm

ents that 
give advantages 

Incentive

Financial
Adm

inis
-trative

In-
kind

Advanced 
 training

O
ther

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
31.2

78.9
33.3

22.8
10.5

0.0
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
100.0

0.0
100.0

0.0
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأعنة والأحذیة
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
صناعة 

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 
ضفر

ش ومواد ال
ف المنتجة من الق

صنا
الأ

66.7
100.0

0.0
100.0

0.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of 

articles of cork, straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

100.0
0.0

0.0
100.0

0.0
0.0

Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
33.3

66.7
100.0

0.0
0.0

0.0
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
50.0

100.0
50.0

50.0
50.0

0.0
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
73.3

63.6
45.5

18.2
0.0

0.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
75.0

100.0
0.0

44.4
11.1

0.0
M

anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
38.7

72.2
50.0

13.9
2.8

2.8
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
62.5

60.0
40.0

20.0
0.0

0.0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
42.9

100.0
33.3

33.3
66.7

0.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and 
vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

33.3
100.0

0.0
100.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified 

in the place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

50.0
50.0

50.0
50.0

0.0
0.0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف 
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
المقطورة

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
66.7

100.0
0.0

33.3
0.0

0.0
Furniture industry and m

anufacturing products not 
classified in the place of another

الأجمالي
38.4

76.5
37.5

24.3
8.1

0.7
Total

قطاعات أخرى
31.3

100.0
0.0

20.0
0.0

0.0
O

ther Sectors
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صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص  حسب نوع المزایا ونوع المنشأة في نشاط ال

جدول 14 ب : نسبة المنشآت التي تمنح مزایا تشجیعیة للعاملین في القطاع الخا
 Table 14 B

: Proportion of establishm
ents that offer advantages incentive for w

orkers in the private sector by type of benefits and the type of facility in 
m

anufacturing activity for the year2011
نسبة المنشآت التي تمنح 

المزایا التشجیعیة

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

أنواع المزایا التشجیعیة

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة تمنح أكثر من نوع واحد من المزایا التشجیعیة
* Subtotal don't equal grand total because facility m

ore than one type of incentive 

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

Puplic Sector
Private Sector

O
ther Sctors

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
26.3

20.6
33.3

Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
15.4

100.0
0.0

Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
25.0

100.0
0.0

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأعنة والأحذیة
0.0

25.0
0.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, handbags, 

saddlery, harness and footw
ear

صناعة 
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

الأ
0.0

100.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of articles of cork, 

straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

0.0
0.0

100.0
P

aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
60.0

55.6
0.0

P
ublishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
0.0

25.0
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
0.0

53.3
50.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
25.0

25.0
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
25.0

24.7
20.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
50.0

62.5
0.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
0.0

42.9
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle 

equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

50.0
0.0

50.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the place of 
another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

16.7
50.0

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

صالات
صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات

0.0
0.0

100.0
industry equipm

ent , radios, belevision and com
m

uiction

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of other transport equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
66.7

33.3
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the 

place of another
الأجمالي

23.1
26.8

43.8
Total
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صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص/ أخرى) حسب نوع المنشأة في نشاط ال

صناعیة التي تعد امتلاك مھارات الحاسوب كشرط اساسي للتعیین في القطاع (العام / الخا
جدول 15 : نسبة المنشآت ال

Table 15 :  Percentage D
istribution of industrial establishm

ents w
hich are not prepare or possess com

puter skills as a prerequisite for appointm
ent in the public sector 

by type of enterprise in m
anufacturing activity for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



إیجاباً 
سلباً 

لم تؤثر
المجموع

Positive
N

egative
N

o effect
Total

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
94.7

0.0
5.3

100.0
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
69.2

0.0
30.8

100.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
100.0

0.0
0.0

100.0
A

pparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأعنة والأحذیة

100.0
0.0

0.0
100.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of 

luggage, handbags, saddlery, harness and footw
ear

صناعة الورق ومنتجات الورق
100.0

0.0
0.0

100.0
P

aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
100.0

0.0
0.0

100.0
P

ublishing, printing and reproduction of recorded 
m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
83.3

16.7
0.0

100.0
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
100.0

0.0
0.0

100.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
100.0

0.0
0.0

100.0
M

anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
95.5

0.0
4.5

100.0
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
100.0

0.0
0.0

100.0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
100.0

0.0
0.0

100.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and 
vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not 

classified in the place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

100.0
0.0

0.0
100.0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف 
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
المقطورة

100.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-

trailers
صنفة في محل اخر

صناعة منتجات غیر م
صناعة الاثاث و

100.0
0.0

0.0
100.0

Furniture industry and m
anufacturing products not 

classified in the place of another
الأجمالي

94.0
0.7

5.2
100.0

Total
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صناعة التحویلیة لسنة 2011
جدول 16 أ : التوزیع النسبي للمنشآت التي تستخدم تكنولوجیا المعلومات في القطاع العام  حسب أثر الأستخدام ونوع المنشأة في نشاط ال

 Table 16 A:  Percentage D
istribution  of facilities that use inform

ation technology in the public sector by the im
pact and the type of use 

established in m
anufacturing activity for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



إیجاباً 
سلباً 

لم تؤثر
المجموع

Positive
N

egative
N

o effect
Total

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
82.0

0.5
17.5

100.0
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
100.0

0.0
0.0

100.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
100.0

0.0
0.0

100.0
A

pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأعنة والأحذیة
100.0

0.0
0.0

100.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of 
luggage, handbags, saddlery, harness and footw

ear

صناعة 
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

الأ
100.0

0.0
0.0

100.0
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture 
of articles of cork, straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
100.0

0.0
0.0

100.0
P

aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
100.0

0.0
0.0

100.0
P

ublishing, printing and reproduction of recorded 
m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
100.0

0.0
0.0

100.0
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
100.0

0.0
0.0

100.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

100.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
86.0

3.2
10.8

100.0
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

100.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
100.0

0.0
0.0

100.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and 
vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not 

classified in the place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

100.0
0.0

0.0
100.0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف 
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
المقطورة

100.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-

trailers
صناعة معدات النقل الاخرى

100.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of other transport equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
100.0

0.0
0.0

100.0
Furniture industry and m

anufacturing products not 
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مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

 Table 16 B
 :  Percentage D

istribution  of facilities that use inform
ation technology in the private sector by the im

pact and the type of use 
established in m

anufacturing activity for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص  حسب أثر الأستخدام ونوع المنشأة في نشاط ال

جدول 16ب : التوزیع النسبي للمنشآت التي تستخدم تكنولوجیا المعلومات في القطاع الخا
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والأعنة والأحذیة
100.0

100.0
100.0

0.0
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ت المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدا

صناعة منتجا
100.0
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100.0
100.0
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0.0
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ي المجموع الكلي كون المنشأة تعتقد بأكثر من أثر واحد من الآثار الإیجابیة
* المجامیع الفرعیة لاتساو

* Subtotal don't equal grand total because facility think m
ore than the im

pact of one of the positive effects

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ب نوع المنشأة في نشاط ال

ت في القطاع العام  حس
ت التي تعتقد بالآثار الایجابیة باستخدام تكنولوجیا المعلوما

جدول 17 أ : نسبة المنشآ
 Table 17 A

:  P
ercentage of facilities that  think the positive effects of using inform

ation technology in the public sector by type of enterprise in 
m

anufacturing activity for the year 2011
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نسبة المنشآ

بالاثار الایجابیة
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nterprise and Industrial A

ctivity
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ب الأمتعة  وحقائ
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0.0

P
aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
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* المجامیع الفرعیة لاتساو

* Subtotal don't equal grand total because facility think m
ore than the im

pact of one of the positive effects

ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارا
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ت في منشآ

صالا
ت والات

مسح استخدام تكنولوجیا المعلوما

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ب نوع المنشأة في نشاط ال

ص حس
ت في القطاع الخا

ت التي تعتقد بالآثار الأیجابیة باستخدام تكنولوجیا المعلوما
ب: نسبة المنشآ

جدول 17 
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able 17 B
:  P

ercentage of facilities that  think the positive effects  of using inform
ation technology in the private sector by type of enterprise in 

m
anufacturing activity for the year 2011

صناعي
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ت التي تعتقد 
نسبة المنشآ

بالاثار الایجابیة

الآثار الایجابیة
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nterprise and Industrial A
ctivity
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صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
85.7

60.9
100.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
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جدول 18: نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت في انجاز أعمالھا في القطاع (العام / الخا
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istribution of facilities that use the Internet in com
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ork in the public sector by type of enterprise in m

anufacturing activity for 
the year 2011
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صالات في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات
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* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة لھا أكثر من نوع واحد من الحزم
* Subtotal don't equal grand total because facility m

ore than a w
ay to connect to the Internet

صناعة التحویلیة لسنة 2011
صال بالانترنت ونوع المنشأة في نشاط ال

جدول 20 أ : نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت في القطاع العام حسب وسائل الات
 Table 20 A: Percentage of enterprises that use the Internet in the public sector by m

eans of internet connection and the type of facility in m
anufacturing 

activity for the year 2011
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صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات
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صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

 Table 20 B
 : Percentage of enterprises that use the Internet in the private sector by m

eans of internet connection and the type of facility in m
anufacturing 

activity for the year 2011
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ص حسب وسائل الات
جدول 20 ب : نسبة المنشآت التي تستخدم الانترنت في القطاع الخا



إجمالي عدد 
العاملین

 عدد العاملین المستخدمین 
للأنترنت

( %
النسبة ( 

N
um

ber of 
em

ployees

 num
ber of 

em
ployees w

ho 
use the Internet

Percentage (%
)

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
16059

112
0.7

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

23291
48

0.2
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
4188

49
1.2

Apparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأعنة والأحذیة

4052
12

0.3
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
صناعة الورق ومنتجات الورق

2470
133

5.4
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
1224

111
9.1

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
28662

2230
7.8

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
19305

503
2.6

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
5265

66
1.3

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
28221

446
1.6

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
7725

23
0.3

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
13880

243
1.8

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and 

vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

6002
12

0.2
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in 
the place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

14452
189

1.3
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
3318

100
3.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
299

6
2.0

Furniture industry and m
anufacturing products not 

classified in the place of another
الأجمالي

178413
4283

2.4
Total

57

صناعة التحویلیة لسنة 2011
جدول 21 أ : نسبة العاملین الذین یستخدمون الأنترنت في العمل من إجمالي العاملین في منشآت القطاع العام حسب نوع المنشأة في ال

 Table 21 A: percentage of w
orkers w

ho use the Internet of the total num
ber of w

orkers  in the public sector by type of facility in the m
anufacturing 

industry for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



إجمالي عدد العاملین
 عدد العاملین المستخدمین 

للأنترنت
( %

النسبة ( 

N
um

ber of 
em

ployees

 num
ber of 

em
ployees w

ho use 
the Internet

Percentage (%
)

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
10599

358
3.4

Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
120

10
8.3

Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
23

0
0.0

Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأعنة والأحذیة
203

6
3.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, 

handbags, saddlery, harness and footw
ear

صناعة 
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

الأ
86

12
14.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of 

articles of cork, straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

59
2

3.4
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
138

43
31.2

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
214

28
13.1

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel
صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة

996
86

8.6
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

708
46

6.5
M

anufacture of rubber and plastics
صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى

22508
440

2.0
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

627
97

15.5
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
404

25
6.2

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and 

vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

292
8

2.7
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in 
the place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

354
44

12.4
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
122

2
1.6

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
38

1
2.6

M
anufacture of other transport equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
352

21
6.0

Furniture industry and m
anufacturing products not 

classified in the place of another
الأجمالي

37843
1229

3.2
Total

قطاعات أخرى
4663

142
3.0

O
ther Sectors

58

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب نوع المنشأة في ال

جدول 21 ب : نسبة العاملین الذین یستخدمون الأنترنت في العمل من إجمالي العاملین في منشآت القطاع الخا
 Table 21 B

: percentage of w
orkers w

ho use the Internet of the total num
ber of w

orkers  in the private sector by type of facility in the m
anufacturing 

industry for the year 2011 

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

Puplic 
Sector

Private 
Sector

O
ther Sctors

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
13.3

29.8
0.0

Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
0.0

0.0
0.0

Textile industry
صبغ الفراء

س ، تھیئة و
صناعة الملاب

0.0
0.0

0.0
Apparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأحذیة
0.0

0.0
0.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, handbags, 

saddlery, harness and footw
ear

ف 
صنا

صناعة الأ
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

المنتجة من الق
0.0

100.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of articles of cork, 

straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

0.0
100.0

0.0
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
22.2

44.4
0.0

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
20.0

33.3
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel
صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة

8.3
50.0

0.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

25.0
63.6

0.0
M

anufacture of rubber and plastics
صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى

6.5
28.6

0.0
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

0.0
71.4

0.0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
0.0

85.7
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة الالات والمعدات غیر الم
0.0

100.0
0.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the place of 

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

16.7
100.0

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last
صالات

صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات
0.0

0.0
0.0

industry equipm
ent , radios, belevision and com

m
uiction

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of other transport equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
33.3

28.6
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the place 

of another
الأجمالي

9.9
37.1

6.3
Total

59

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص/ أخرى) حسب نوع المنشأة في نشاط ال

صال التلفوني عبر الانترنت في القطاع (العام / الخا
جدول 22 : نسبة المنشآت التي تستخدم خدمات الأت

 Table 22 : Percentage D
istribution of facilities that use the telephone exchange services via the Internet in the public sector by type of enterprise in m

anufacturing 
activity for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

P
uplic S

ector
P

rivate S
ector

O
ther S

ctors

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
40.0

25.8
0.0

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

44.4
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
50.0

0.0
0.0

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأعنة والأحذیة
100.0

0.0
0.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of 

luggage, handbags, saddlery, harness and footw
ear

صناعة 
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

الأ
0.0

100.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture 

of articles of cork, straw
 and plaiting m

aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
100.0

100.0
0.0

P
aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
44.4

44.4
0.0

P
ublishing, printing and reproduction of recorded 

m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
100.0

100.0
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
75.0

28.6
50.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
75.0

54.5
100.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
48.4

19.0
20.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
100.0

42.9
0.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
50.0

57.1
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and 

vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
100.0

50.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not 
classified in the place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

83.3
66.7

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked 
last

صالات
صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات

0.0
0.0

100.0
industry equipm

ent , radios, belevision and 
com

m
uiction

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
100.0

100.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-

trailers
صناعة معدات النقل الاخرى

0.0
100.0

0.0
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
0.0

42.9
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not 

classified in the place of another
الأجمالي

56.8
31.3

31.3
Total

60

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص/ أخرى) حسب نوع المنشأة في نشاط ال

جدول 23 : نسبة المنشآت التي لدیھا موقع الكتروني عبر الویب في القطاع (العام / الخا
 Table 23 :P

ercentage D
istribution of facilities that have a w

ebsite over the W
eb in the public sector by type of enterprise in m

anufacturing activity for the 
year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of E
nterprise and Industrial A

ctivity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

Puplic 
Sector

Private 
Sector

O
ther Sctors

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
50.0

43.8
0.0

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

75.0
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
100.0

0.0
0.0

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة والأحذیة
دبغ وتھیئة الجلود ، 

100.0
0.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
ف المنتجة

صنا
صناعة الأ

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 
ضفر

ش ومواد ال
من الق

0.0
100.0

0.0
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture of articles of 
cork, straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
100.0

100.0
0.0

P
aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
25.0

100.0
0.0

P
ublishing, printing and reproduction of recorded m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي

100.0
66.7

0.0
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
88.9

75.0
100.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
66.7

83.3
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
93.3

58.3
100.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
50.0

100.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals
صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات

100.0
75.0

0.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle 
equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة الالات والمعدات غیر الم
100.0

100.0
0.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the 

place of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
60.0

100.0
0.0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

صالات
صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات

0.0
0.0

100.0
industry equipm

ent , radios, belevision and com
m

uiction
ف المقطورة

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

100.0
100.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers
صناعة معدات النقل الاخرى

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
0.0

100.0
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in 

the place of another
الأجمالي

79.4
65.4

60.0
Total

61

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص/ أخرى) حسب نوع المنشأة في نشاط ال

جدول 24 : نسبة المنشآت التي تعلن عن الموقع الالكتروني لھا عبر وسائل الاعلام المختلفة في القطاع (العام / الخا

 Table 24:Percentage D
istribution of establishm

ents that advertise through its w
ebsite and various m

edia in the public sector by type of enterprise in 
m

anufacturing activity for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

P
uplic S

ector
P

rivate 
S

ector
O

ther S
ctors

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
50.0

40.6
0.0

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

75.0
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
50.0

0.0
0.0

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأحذیة
0.0

0.0
0.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, 

handbags, saddlery, harness and footw
ear

صناعة
 

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ،

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

الأ
0.0

100.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of 

articles of cork, straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

0.0
100.0

0.0
P

aper and paper products
الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة

25.0
75.0

0.0
P

ublishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
80.0

33.3
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
88.9

50.0
100.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
33.3

83.3
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
73.3

75.0
0.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
100.0

100.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals
صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات

33.3
100.0

0.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle 
equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة الالات والمعدات غیر الم
100.0

100.0
0.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in 

the place of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
40.0

100.0
0.0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

صالات
صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات

0.0
0.0

100.0
industry equipm

ent , radios, belevision and com
m

uiction

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
100.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

100.0
0.0

M
anufacture of other transport equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة منتجات غیر م
صناعة الاثاث و

0.0
100.0

0.0
Furniture industry and m

anufacturing products not classified 
in the place of another

الأجمالي
63.5

64.2
40.0

Total

62

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص/ أخرى) حسب نوع المنشأة في نشاط ال

جدول 25 : نسبة المنشآت التي تقدم خدمات عبر موقعھا الالكتروني في القطاع (العام / الخا
 Table 25 :P

ercentage D
istribution of facilities that provide services through its w

ebsite in the public sector by type of enterprise in m
anufacturing activity 

for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of E
nterprise and Industrial A

ctivity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



بشكل كبیر
بشكل متوسط

س لھ تأثیر
لی

المجموع

G
reatly

M
oderately

H
as no effect

Total

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
16.7

50.0
33.3

100.0
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
0.0

100.0
0.0

100.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

100.0
0.0

100.0
A

pparel industry, creating and dyeing of fur

 الید
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والسروج والأعنة والأحذیة

0.0
100.0

0.0
100.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of 

luggage, handbags, saddlery, harness and footw
ear

صناعة الورق ومنتجات الورق
0.0

100.0
0.0

100.0
P

aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
0.0

75.0
25.0

100.0
P

ublishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
60.0

40.0
0.0

100.0
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
33.3

66.7
0.0

100.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
33.3

33.3
33.3

100.0
M

anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
13.3

80.0
6.7

100.0
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

50.0
50.0

0.0
100.0

M
anufacture of basic m

etals
صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات

0.0
100.0

0.0
100.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and 

vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

50.0
50.0

0.0
100.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified 

in the place of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
20.0

80.0
0.0

100.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
المقطورة

100.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
0.0

0.0
0.0

0.0
Furniture industry and m

anufacturing products not 
classified in the place of another

الأجمالي
22.2

69.8
7.9

100.0
Total

63

صناعة التحویلیة لسنة 2011
جدول 26 أ : التوزیع النسبي للمنشآت في القطاع العام حسب مستوى الاستفادة من الموقع الالكتروني ونوع المنشأة في ال

Table 26 A: Percentage D
istribution of establishm

ents in the public sector according to level of access to the w
ebsite and the type of facility in the m

anufacturing 
industry for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



بشكل كبیر
بشكل متوسط

س لھ تأثیر
لی

المجموع

G
reatly

M
oderately

H
as no effect

Total

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
6.3

65.6
28.1

100.0
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
0.0

0.0
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

0.0
0.0

0.0
A

pparel industry, creating and dyeing of fur
 الید

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والسروج والأعنة والأحذیة
0.0

0.0
0.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of 
luggage, handbags, saddlery, harness and footw

ear
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ،

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

صناعة الأ
50.0

50.0
0.0

100.0
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture of 
articles of cork, straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
0.0

100.0
0.0

100.0
P

aper and paper products
الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة

0.0
100.0

0.0
100.0

P
ublishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
0.0

66.7
33.3

100.0
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
25.0

75.0
0.0

100.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
0.0

100.0
0.0

100.0
M

anufacture of rubber and plastics
صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى

25.0
58.3

16.7
100.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
66.7

33.3
0.0

100.0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
0.0

100.0
0.0

100.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and 
vehicle equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة الالات والمعدات غیر الم
0.0

100.0
0.0

100.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified 
in the place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

50.0
50.0

0.0
100.0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
المقطورة

0.0
100.0

0.0
100.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

100.0
0.0

100.0
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
66.7

33.3
0.0

100.0
Furniture industry and m

anufacturing products not 
classified in the place of another

الأجمالي
14.8

70.4
14.8

100.0
Total

قطاعات أخرى
20.0

60.0
20.0

100.0
O

ther Sectors

64
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

Table 26 B
: Percentage D

istribution of establishm
ents in the private sector according to level of access to the w

ebsite and the type of facility in the m
anufacturing 

industry for the year 2011

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب مستوى الاستفادة من الموقع الالكتروني ونوع المنشأة في ال

جدول 26 ب : التوزیع النسبي للمنشآت في القطاع الخا



برید 
الكتروني

التفاعل مع 
المؤسسات 
الحكومیة

البحث عن 
معلومات

خدمات 
صرفیة

م
ف كوادر

توظی
خدمات الزبائن

أخرى

E-m
ail

Interaction 
w

ith 
governm

ent 
institutions

Search 
Inform

a
tion

B
anking 

 
services

Em
ploym

e
nt of staff

C
ustom

er 
 Service

O
ther

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
87.5

68.8
37.5

0.0
0.0

12.5
0.0

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

100.0
77.8

66.7
0.0

0.0
22.2

11.1
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
100.0

50.0
50.0

0.0
0.0

0.0
0.0

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والسروج والأعنة والأحذیة
100.0

0.0
100.0

0.0
0.0

0.0
100.0

Tanning and dressing of leather, 
m

anufacture of luggage, handbags, 
saddlery, harness and footw

ear
صناعة الورق ومنتجات الورق

100.0
100.0

100.0
0.0

0.0
0.0

0.0
P

aper and paper products
الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة

88.9
55.6

88.9
0.0

0.0
11.1

0.0
P

ublishing, printing and reproduction of 
recorded m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود

النووي
100.0

100.0
100.0

40.0
60.0

60.0
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and 
nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
100.0

100.0
66.7

0.0
0.0

50.0
16.7

M
anufacture of chem

icals and chem
ical 

products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

100.0
75.0

75.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of rubber and plastics
صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى

96.8
87.1

87.1
9.7

0.0
29.0

3.2
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
100.0

50.0
100.0

0.0
50.0

0.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals
صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات

100.0
83.3

83.3
0.0

0.0
33.3

0.0
M

anufacturing m
etal products, except 

m
achinery and vehicle equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة الالات والمعدات غیر الم
100.0

100.0
100.0

0.0
0.0

50.0
0.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent 

not classified in the place of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
83.3

83.3
100.0

50.0
0.0

16.7
0.0

M
achinery and electrical appliances shop is 

ranked last
 المقطورة

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات
ف المقطورة

ص
ون

100.0
100.0

100.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and 

sem
i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
100.0

66.7
33.3

0.0
0.0

33.3
0.0

Furniture industry and m
anufacturing 

products not classified in the place of 
الأجمالي

95.5
79.5

75.0
7.1

3.6
25.0

4.5
Total

65

صل على أكثر من خدمة باستخدام 
* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة تح

الأنترنت
* Subtotal don't equal grand total because facility get m

ore than one service using the Internet

صناعة التحویلیة لسنة 2011
صل علیھا باستخدام الانترنت ونوع المنشأة في نشاط ال

جدول 27 أ : التوزیع النسبي للمنشآت في القطاع العام  حسب الخدمة التي تح

Table 27 A: Percentage D
istribution of establishm

ents in the public sector according to the service you get w
ith the Internet and the type of 

business activity in the m
anufacturing industry for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



برید 
الكتروني

التفاعل مع 
ت 

سا
س

المؤ
الحكومیة

ث عن 
البح

ت
معلوما

ت 
خدما

صرفیة
م

ف كوادر
توظی

ت الزبائن
خدما

ى
أخر

E
-m

ail
Interaction 

w
ith 

governm
ent 

Search 
Inform

a
tion

B
ank

ing 
services

E
m

ploym
en

t of staff
C

ustom
er 

Service
O

ther

ت
شروبا

ت الغذائیة والم
ت المنتجا

صناعا
89.5

45.2
58.1

9.7
6.5

13.7
1.6

Industries, food products and beverages
ت

سوجا
صناعة المن

100.0
100.0

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
T

extile industry
صبغ الفراء

س ، تھیئة و
صناعة الملاب

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
A

pparel industry, creating and dyeing of fur

ب الید 
ب الأمتعة  وحقائ

صناعة حقائ
دبغ وتھیئة الجلود ، 

سروج والأعنة والأحذیة
وال

50.0
0.0

100.0
0.0

0.0
0.0

0.0
T

anning and dressing of leather, 
m

anufacture of luggage, handbags, 
saddlery, harness and footw

ear

ستثناء 
شبیة والفلین با

ت الخ
ب والمنتجا

ش
صناعة الخ

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

صناعة الأ
ث ، 

الأثا
100.0

100.0
100.0

50.0
50.0

0.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; 
M

anufacture of articles of cork, straw
 and 

plaiting m
aterials

ق
ت الور

ق ومنتجا
صناعة الور

100.0
100.0

100.0
0.0

0.0
100.0

0.0
P

aper and paper products

سجلة
سائط الاعلام الم

ساخ و
ستن

شر وا
الطباعة والن

88.9
22.2

66.7
11.1

11.1
33.3

0.0
P

ublishing, printing and reproduction of 
recorded m

edia
ت النفطیة المكررة والوقود 

صناعة فحم الكوك والمنتجا
66.7

66.7
100.0

33.3
33.3

0.0
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and 
nuclear fuel

ت الكیمیاویة
صناعة المواد والمنتجا

100.0
42.9

64.3
14.3

14.3
42.9

7.1
M

anufacture of chem
icals and chem

ical 
products

ت المطاط واللدائن
صناعة منتجا

81.8
27.3

54.5
45.5

9.1
27.3

0.0
M

anufacture of rubber and plastics

ى
ت المعادن اللافلزیة الاخر

صناعة منتجا
90.2

44.3
55.7

19.7
4.9

21.3
0.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

ت القاعدیة
صناعة الفلزا

100.0
42.9

42.9
28.6

28.6
57.1

0.0
M

anufacture of basic m
etals

ت
ستثناء المكائن والمعدا

ت المعادن المركبة با
صناعة منتجا

100.0
57.1

71.4
0.0

28.6
57.1

0.0
M

anufacturing m
etal products, except 

m
achinery and vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
ت غیر الم

ت والمعدا
صناعة الالا

100.0
33.3

33.3
33.3

0.0
66.7

0.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent 
not classified in the place of another

صنفة بمحل آخر
ت والأجھزة الكھربائیة غیر الم

صناعة الآلا
100.0

66.7
100.0

0.0
0.0

33.3
0.0

M
achinery and electrical appliances shop is 

ranked last
ت المقطورة 

ت والمركبا
ت المحركا

ت ذا
صناعة المركبا

ف المقطورة
ص

ون
100.0

0.0
100.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and 
sem

i-trailers
ى

ت النقل الاخر
صناعة معدا

0.0
0.0

100.0
100.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
ت غیر م

صناعة منتجا
ث و

صناعة الاثا
100.0

28.6
85.7

14.3
14.3

28.6
0.0

F
urniture industry and m

anufacturing 
products not classified in the place of 
another

الأجمالي
90.3

43.6
60.3

15.2
8.6

21.8
1.2

T
o

tal
ى

ت أخر
قطاعا

100.0
75.0

93.8
12.5

6.3
18.8

0.0
O

th
er S

ecto
rs
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ستخدام 
صل على أكثر من خدمة با

شأة تح
ي المجموع الكلي كون المن

ساو
* المجامیع الفرعیة لات

ت
الأنترن

* Subtotal don't equal grand total because facility get m
ore than one service using the Internet
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سنة 2011
صناعة التحویلیة ل

شاط ال
ي ن

شأة ف
ت ونوع المن

ستخدام الانترن
صل علیھا با

ي تح
ب الخدمة الت

س
ص ح

ي القطاع الخا
ت ف

شآ
ي للمن

سب
ب : التوزیع الن

جدول 27 



قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

Puplic 
Sector

Private 
Sector

O
ther Sctors

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
20.0

33.1
0.0

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

22.2
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
50.0

0.0
0.0

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

 والأعنة
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأحذیة

0.0
0.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
ف

صنا
صناعة الأ

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 
ضفر

ش ومواد ال
المنتجة من الق

0.0
100.0

0.0
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture of 
articles of cork, straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
0.0

100.0
100.0

P
aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
22.2

33.3
0.0

P
ublishing, printing and reproduction of recorded m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي

20.0
33.3

0.0
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
58.3

35.7
50.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
0.0

27.3
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
29.0

34.9
20.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
50.0

57.1
0.0

M
anufacture of basic m

etals
صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات

50.0
57.1

0.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and 
vehicle equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة الالات والمعدات غیر الم
50.0

66.7
50.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in 

the place of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
40.0

33.3
0.0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

صالات
صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات

0.0
0.0

0.0
industry equipm

ent , radios, belevision and com
m

uiction
ف المقطورة

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers
صناعة معدات النقل الاخرى

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
33.3

28.6
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not 

classified in the place of another
الأجمالي

30.9
35.1

25.0
Total

67

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص/ أخرى) حسب نوع المنشأة في نشاط ال

ض العمل من خارج عملھم في القطاع (العام / الخا
جدول 28 : نسبة المنشآت التي یستخدم عاملیھا الانترنت لاغرا

Table 28  :  Percentage D
istribution of facilities used by em

ployees of the Internet for w
ork outside of their w

ork in the public sector by type of 
enterprise in m

anufacturing activity for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



ضادة
برامج م

جدار ناري
لا یوجد

Anti-Virus
Firew

all
N

o
صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات

87.5
25.0

12.5
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
100.0

22.2
0.0

Textile industry
صبغ الفراء

س ، تھیئة و
صناعة الملاب

100.0
50.0

0.0
A

pparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأعنة والأحذیة

100.0
100.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
صناعة الورق ومنتجات الورق

100.0
0.0

0.0
P

aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
88.9

33.3
11.1

P
ublishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
100.0

40.0
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
91.7

33.3
8.3

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
100.0

50.0
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
96.8

16.1
3.2

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
50.0

50.0
50.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
100.0

66.7
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle 

equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
50.0

0.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the 
place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

83.3
50.0

16.7
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
100.0

100.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
100.0

33.3
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in 

the place of another

الأجمالي
93.8

32.1
6.3

Total

68

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة تتخذ أكثر من إجراء لحمایة الأجھزة والمعلومات
* Subtotal don't equal grand total because facility take m

ore action to protect devices and 
inform

ation

صناعة التحویلیة لسنة 2011
جدول 29 أ : نسبة الأجراءات المتخذة من قبل المنشآت لحمایة الأجھزة والمعلومات في القطاع العام حسب نوع المنشأة في نشاط ال

Table 29 A :  Percentage of actions taken by enterprises to protect the devices and inform
ation in the public sector by type of enterprise in 

m
anufacturing activity for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



ضادة
برامج م

جدار ناري
لا یوجد

Anti-Virus
Firew

all
N

o
صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات

86.7
10.0

12.5
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
100.0

0.0
0.0

Textile industry
صبغ الفراء

س ، تھیئة و
صناعة الملاب

0.0
0.0

0.0
A

pparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج 

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأعنة والأحذیة

100.0
0.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
صناعة 

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 
ضفر

ش ومواد ال
ف المنتجة من الق

صنا
الأ

100.0
0.0

0.0
M

anufacture of other products of w
ood; M

anufacture of articles 
of cork, straw

 and plaiting m
aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
100.0

0.0
0.0

P
aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
77.8

33.3
22.2

P
ublishing, printing and reproduction of recorded m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي

66.7
0.0

33.3
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
92.3

15.4
7.7

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
100.0

18.2
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
88.7

8.1
9.7

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
100.0

14.3
0.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
100.0

14.3
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle 

equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

100.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the 
place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

66.7
33.3

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last
ف المقطورة

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

100.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers
صناعة معدات النقل الاخرى

100.0
0.0

0.0
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
100.0

14.3
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in 

the place of another
الأجمالي

88.9
11.1

9.9
Total

قطاعات أخرى
93.8

31.3
6.3

O
ther Sectors

69

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة تتخذ أكثر من إجراء لحمایة الأجھزة والمعلومات
* Subtotal don't equal grand total because facility take m

ore action to protect devices and 
inform

ation

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

Table 29 B
 :  Percentage of actions taken by enterprises to protect the devices and inform

ation in the private sector by type of enterprise in 
m

anufacturing activity for the year 2011

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب نوع المنشأة في نشاط ال

جدول 29 ب : نسبة الأجراءات المتخذة من قبل المنشآت لحمایة الأجھزة والمعلومات في القطاع الخا



قطاع عام
ص

قطاع خا
ى

ت أخر
قطاعا

P
u

p
lic S

ecto
r

P
rivate S

ecto
r

O
th

er 
S

cto
rs

ت
شروبا

ت الغذائیة والم
ت المنتجا

صناعا
6.7

8.9
0.0

Industries, food products and beverages
ت

سوجا
صناعة المن

0.0
100.0

0.0
T

extile industry
صبغ الفراء

س ، تھیئة و
صناعة الملاب

0.0
0.0

0.0
A

pparel industry, creating and dyeing of fur
سروج والأعنة

ب الید وال
ب الأمتعة  وحقائ

صناعة حقائ
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأحذیة
0.0

0.0
0.0

T
anning and dressing of leather, m

anufacture of 
luggage, handbags, saddlery, harness and footw

ear
ف

صنا
صناعة الأ

ث ، 
ستثناء الأثا

شبیة والفلین با
ت الخ

ب والمنتجا
ش

صناعة الخ

ضفر
ش ومواد ال

المنتجة من الق
0.0

50.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture 

of articles of cork, straw
 and plaiting m

aterials

ق
ت الور

ق ومنتجا
صناعة الور

0.0
0.0

0.0
P

aper and paper products
سجلة

سائط الاعلام الم
ساخ و

ستن
شر وا

الطباعة والن
33.3

0.0
0.0

P
ublishing, printing and reproduction of recorded 

m
edia

ي
ت النفطیة المكررة والوقود النوو

صناعة فحم الكوك والمنتجا
80.0

33.3
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

ت الكیمیاویة
صناعة المواد والمنتجا

41.7
42.9

0.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products

ت المطاط واللدائن
صناعة منتجا

25.0
9.1

0.0
M

anufacture of rubber and plastics
ى

ت المعادن اللافلزیة الاخر
صناعة منتجا

6.5
11.1

0.0
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
ت القاعدیة

صناعة الفلزا
50.0

42.9
0.0

M
anufacture of basic m

etals
ت

ستثناء المكائن والمعدا
ت المعادن المركبة با

صناعة منتجا
50.0

14.3
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and 

vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
ت غیر الم

ت والمعدا
صناعة الالا

0.0
33.3

0.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not 
classified in the place of another

صنفة بمحل آخر
ت والأجھزة الكھربائیة غیر الم

صناعة الآلا
40.0

33.3
0.0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked 

last
ت

صالا
ت واجھزة الرادیو والتلفزیون والات

صناعة معدا
0.0

0.0
100.0

industry equipm
ent , radios, belevision and 

com
m

uiction
ف المقطورة

ص
ت المقطورة ون

ت والمركبا
ت المحركا

ت ذا
صناعة المركبا

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-
trailers

ى
ت النقل الاخر

صناعة معدا
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of other transport equipm

ent
صنفة في محل اخر

ت غیر م
صناعة منتجا

ث و
صناعة الاثا

0.0
14.3

0.0
F

urniture industry and m
anufacturing products not 

classified in the place of another
الأجمالي

20.0
13.5

6.3
T

o
tal

70
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صناعي
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شأة والن
نوع المن

T
yp

e o
f E

n
terp

rise an
d

 In
d

u
strial A

ctivity

ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
سطة ) ودواوین الوزارا

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتو
ت ال

شآ
ت في من

صالا
ت والات

ستخدام تكنولوجیا المعلوما
سح ا

  م



إجمالي عدد العاملین
إجمالي متوسط المصاریف

حصة العاملین من 
المصروفات

Num
ber of 

em
ployees

Total average 
expenses

the rabio of 
expenses to 
em

plo yees

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
112

2925000
26.1

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

48
2220000

46.3
Textile industry

س ، تھیئة وصبغ الفراء
صناعة الملاب

49
600000

12.2
Apparel industry, creating and dyeing of fur

دبغ وتھیئة الجلود ، صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج
والأعنة والأحذیة

12
480000

40.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, handbags, saddlery, harness and footwear

صناعة الورق ومنتجات الورق
133

1000000
7.5

Paper and paper products
الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة

111
9050000

81.5
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي

2230
12277000

5.5
Coke and refined petroleum

 products and nuclear fuel
صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة

503
10720000

21.3
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

66
895000

13.6
M

anufacture of rubber and plastics
صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى

446
13818000

31.0
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

23
450000

19.6
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
243

3405000
14.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle equipm

ent

صناعة الالات والمعدات غیر المصنفة في محل اخر
12

1750000
145.8

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the place of another

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر المصنفة بمحل آخر
189

11700000
61.9

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ونصف المقطورة
100

1500000
15.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة الاثاث وصناعة منتجات غیر مصنفة في محل اخر
6

205000
34.2

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the place of another

الأجمالي
4283

72995000
17.0

Total

71

جدول 31 أ : إجمالي متوسط مصاریف المنشآت الشھریة على خدمة الانترنت في القطاع العام حسب نوع المنشأة في الصناعة التحویلیة لسنة 2011 ( الف  دینار)

 Table 31 A: Total average m
onthly expenses established Internet service in the public sector by type of facility in the m

anufacturing industry for the year 2011 (000ID)

نوع المنشأة والنشاط الصناعي
Type of Enterprise and Industrial Activity

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في منشآت الصناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة



إجمالي عدد العاملین
إجمالي متوسط المصاریف

حصة العاملین من 
المصروفات

Num
ber of 

em
ployees

Total average 
expenses

the rabio of 
expenses to 
em

plo yees
صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات

358
25072000

70.0
Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
10

40000
4.0

Textile industry
س ، تھیئة وصبغ الفراء

صناعة الملاب
0

0
-

Apparel industry, creating and dyeing of fur
دبغ وتھیئة الجلود ، صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج

والأعنة والأحذیة
6

300000
50.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, handbags, saddlery, harness and footwear

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، صناعة

ش ومواد الضفر
الأصناف المنتجة من الق

12
300000

25.0
M

anufacture of other products of wood; M
anufacture of articles of cork, straw and plaiting m

aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
2

60000
30.0

Paper and paper products
الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة

43
701000

16.3
Publishing, printing and reproduction of recorded m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي

28
2330000

83.2
Coke and refined petroleum

 products and nuclear fuel
صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة

86
2495000

29.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

46
1030000

22.4
M

anufacture of rubber and plastics
صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى

440
19830000

45.1
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

97
1275000

13.1
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
25

665000
26.6

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle equipm

ent
صناعة الالات والمعدات غیر المصنفة في محل اخر

8
1160000

145.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the place of another
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر المصنفة بمحل آخر

44
510000

11.6
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ونصف المقطورة

2
45000

22.5
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers
صناعة معدات النقل الاخرى

1
86000

86.0
M

anufacture of other transport equipm
ent

صناعة الاثاث وصناعة منتجات غیر مصنفة في محل اخر
21

623000
29.7

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the place of another

الأجمالي
1229

56522000
46.0

Total
قطاعات أخرى

142
8794000

61.9
Other Sectors

72

نوع المنشأة والنشاط الصناعي
Type of Enterprise and Industrial Activity

ص حسب نوع المنشأة في الصناعة التحویلیة لسنة 2011  ( الف دینار)
جدول 31 ب :  إجمالي متوسط مصاریف المنشآت الشھریة على خدمة الانترنت في القطاع الخا

 Table 31 B: Total average m
onthly expenses established Internet service in the private sector by type of facility in the m

anufacturing industry for the year 2011 (000 ID)

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في منشآت الصناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة



قطاع عام
ص

قطاع خا
ى

ت أخر
قطاعا

P
u

p
lic S

ecto
r

P
rivate S

ecto
r

O
th

er 
S

cto
rs

ت
شروبا

ت الغذائیة والم
ت المنتجا

صناعا
23.8

21.9
25.0

Industries, food products and beverages
ت

سوجا
صناعة المن

35.7
0.0

0.0
T

extile industry
صبغ الفراء

س ، تھیئة و
صناعة الملاب

20.0
50.0

0.0
A

pparel industry, creating and dyeing of fur
سروج والأعنة

ب الید وال
ب الأمتعة  وحقائ

صناعة حقائ
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأحذیة
100.0

12.5
0.0

T
anning and dressing of leather, m

anufacture 
of luggage, handbags, saddlery, harness and 
footw

ear
ف

صنا
صناعة الأ

ث ، 
ستثناء الأثا

شبیة والفلین با
ت الخ

ب والمنتجا
ش

صناعة الخ
ضفر

ش ومواد ال
المنتجة من الق

0.0
66.7

0.0
M

anufacture of other products of w
ood; 

M
anufacture of articles of cork, straw

 and 
ق

ت الور
ق ومنتجا

صناعة الور
100.0

66.7
0.0

P
aper and paper products

سجلة
سائط الاعلام الم

ساخ و
ستن

شر وا
الطباعة والن

54.5
77.8

0.0
P

ublishing, printing and reproduction of 
recorded m

edia
ي

ت النفطیة المكررة والوقود النوو
صناعة فحم الكوك والمنتجا

50.0
28.6

0.0
C

oke and refined petroleum
 products and 

nuclear fuel
ت الكیمیاویة

صناعة المواد والمنتجا
42.9

34.8
50.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical 

products
ت المطاط واللدائن

صناعة منتجا
20.0

52.6
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

ى
ت المعادن اللافلزیة الاخر

صناعة منتجا
21.4

8.3
60.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

ت القاعدیة
صناعة الفلزا

0.0
50.0

0.0
M

anufacture of basic m
etals

ت
ستثناء المكائن والمعدا

ت المعادن المركبة با
صناعة منتجا

33.3
31.3

0.0
M

anufacturing m
etal products, except 

m
achinery and vehicle equipm

ent
صنفة في محل اخر

ت غیر الم
ت والمعدا

صناعة الالا
0.0

37.5
0.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not 

classified in the place of another
صنفة بمحل آخر

ت والأجھزة الكھربائیة غیر الم
صناعة الآلا

83.3
50.0

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is 
ranked last

ت
صالا

ت واجھزة الرادیو والتلفزیون والات
صناعة معدا

0.0
0.0

100.0
industry equipm

ent , radios, belevision and 
com

m
uiction

ف المقطورة
ص

ت المقطورة ون
ت والمركبا

ت المحركا
ت ذا

صناعة المركبا
0.0

20.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and 
sem

i-trailers
ى

ت النقل الاخر
صناعة معدا

0.0
0.0

100.0
M

anufacture of other transport equipm
ent

صنفة في محل اخر
ت غیر م

صناعة منتجا
ث و

صناعة الاثا
66.7

33.3
0.0

F
urniture industry and m

anufacturing products 
not classified in the place of another

الأجمالي
32.5

16.2
41.2

T
o

tal
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سنة 2011
صناعة التحویلیة ل

شاط ال
شأة في ن

ب نوع المن
س

ى) ح
ص/ أخر

ت التي لدیھا معرفة بالتجارة الألكترونیة في القطاع (العام / الخا
شآ

سبة المن
جدول 32 : ن

T
ab

le 32: P
ercen

tag
e D

istrib
u

tio
n

 o
f facilities th

at h
ave th

e kn
o

w
led

g
e o

f e-co
m

m
erce in

 th
e p

u
b

lic secto
r b

y typ
e o

f en
terp

rise in
 

m
an

u
factu

rin
g

 activity fo
r th

e year 2011

صناعي
شاط ال

شأة والن
نوع المن

T
yp

e o
f E

n
terp

rise an
d

 In
d

u
strial A

ctivity

ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
سطة ) ودواوین الوزارا

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتو
ت ال

شآ
ت في من

صالا
ت والات

ستخدام تكنولوجیا المعلوما
سح ا

  م



بشكل كلي
بشكل جزئي

نوعاً ما
لا تستخدم

المجموع

C
om

pletely
Partially

Fairly
D

o not 
use

Total

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
0.0

0.0
0.0

100.0
100.0

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

0.0
0.0

0.0
100.0

100.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

0.0
0.0

100.0
100.0

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأعنة والأحذیة
0.0

0.0
0.0

100.0
100.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of 

luggage, handbags, saddlery, harness and footw
ear

صناعة الورق ومنتجات الورق
0.0

0.0
0.0

100.0
100.0

P
aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
0.0

0.0
0.0

100.0
100.0

P
ublishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
0.0

0.0
0.0

100.0
100.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
0.0

16.7
0.0

83.3
100.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
0.0

0.0
0.0

100.0
100.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
0.0

8.3
0.0

91.7
100.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals
صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات

0.0
50.0

0.0
50.0

100.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and 
vehicle equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة الالات والمعدات غیر الم
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified 

in the place of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
0.0

20.0
40.0

40.0
100.0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف
ص

 ون
 المقطورة

 والمركبات
 المحركات

 ذات
 المركبات

صناعة
المقطورة

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
0.0

0.0
0.0

100.0
100.0

Furniture industry and m
anufacturing products not 

classified in the place of another

الأجمالي
0.0

8.0
4.0

88.0
100.0

Total
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صناعة التحویلیة لسنة 2011
جدول 33 أ : التوزیع النسبي للمنشآت في القطاع العام حسب مدى استخدام التجارة الألكترونیة في عملیات الشراء والبیع ونوع المنشأة في ال

Table 33 A:Percentage D
istribution of establishm

ents in the public sector by the use of electronic com
m

erce in procurem
ent and sales and the type of 

facility in the m
anufacturing industry for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



بشكل كلي
بشكل جزئي

نوعاً ما
لا تستخدم

المجموع

C
om

pletely
Partially

Fairly
D

o not 
use

Total

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
7.8

20.3
3.1

68.8
100.0

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

0.0
0.0

100.0
100.0

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأعنة والأحذیة
0.0

0.0
0.0

100.0
100.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of 

luggage, handbags, saddlery, harness and footw
ear

صناعة
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

الأ
50.0

50.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of 

articles of cork, straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

0.0
50.0

0.0
50.0

100.0
P

aper and paper products
الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة

0.0
0.0

14.3
85.7

100.0
P

ublishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
0.0

0.0
50.0

50.0
100.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
25.0

12.5
0.0

62.5
100.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
0.0

20.0
0.0

80.0
100.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
0.0

11.8
5.9

82.4
100.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
0.0

0.0
25.0

75.0
100.0

M
anufacture of basic m

etals
صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات

0.0
60.0

0.0
40.0

100.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and 
vehicle equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة الالات والمعدات غیر الم
0.0

33.3
0.0

66.7
100.0

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified 

in the place of another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
0.0

0.0
0.0

100.0
100.0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف
ص

 ون
 المقطورة

 والمركبات
 المحركات

 ذات
 المركبات

صناعة
المقطورة

0.0
0.0

0.0
100.0

100.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of other transport equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة منتجات غیر م
صناعة الاثاث و

25.0
25.0

0.0
50.0

100.0
Furniture industry and m

anufacturing products not 
classified in the place of another

الأجمالي
5.4

17.4
4.8

72.5
100.0

Total
قطاعات أخرى

0.0
0.0

0.0
100.0

100.0
O

ther Sectors
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صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب مدى استخدام التجارة الألكترونیة في عملیات الشراء والبیع ونوع المنشأة في ال

جدول 33 ب : التوزیع النسبي للمنشآت في القطاع الخا

Table 33 B
:Percentage D

istribution of establishm
ents in the private sector by the use of electronic com

m
erce in procurem

ent and sales and the type of 
facility in the m

anufacturing industry for the year 2011

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



عدم 
الشعور 
بالامان 
ف 

والخو
من تسریب 
المعلومات

ف الثقة بالقدرة على 
ضع

تلبیة حاجات المنشأة من 
خلال عملیة البیع 

والشراء الالكترونیة

عدم معرفة 
العاملین 

باسلوب التعامل 
الالكتروني

صعوبة في 
وجود 

ربط وتھیئة 
الانظمة الحالیة في 

المنشأة

عدم انتشار ھذه 
الاسلوب في 

التعاملات التجاریة 
داخل العراق حالیاً 

Security 
&

 
Privacy 

Issues

L
ack of confidence 

the ability to m
eet 

the needs of the 
facility through the 
process of buying 

and selling 
electronic

L
ack of 

know
ledge 

of w
orking 

style 
electronic 

trading

T
here is 

difficulty in 
linking the 

current 
regulations 

and the 
creation of 
the facility

N
on-

proliferation 
of this 

technique in 
business 

dealings in 
Iraq now

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
0.0

20.0
20.0

0.0
100.0

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

0.0
0.0

60.0
60.0

80.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

0.0
100.0

50.0
0.0

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والسروج والأعنة والأحذیة
0.0

0.0
100.0

0.0
100.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, handbags, 

saddlery, harness and footw
ear

صناعة الورق ومنتجات الورق
0.0

0.0
0.0

0.0
100.0

P
aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
0.0

20.0
20.0

20.0
80.0

P
ublishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
66.7

33.3
0.0

0.0
100.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
40.0

20.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
0.0

100.0
100.0

100.0
100.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
63.6

36.4
27.3

27.3
81.8

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals
صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات

0.0
100.0

100.0
0.0

100.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the place of 
another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

0.0
0.0

0.0
0.0

100.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
المقطورة

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
100.0

100.0
0.0

0.0
100.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the place of 

another
الأجمالي

27.9
25.6

30.2
20.9

86.0
Total

76

* المجامیع الفرعیة لاتساوي المجموع الكلي كون المنشأة لا تستخدم التجارة الألكترونیة لأكثر من سبب
* Subtotal don't equal grand total because facility does not use e-com

m
erce for m

ore than one reason

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ب سبب عدم استخدام التجارة الألكترونیة في عملیات الشراء والبیع ونوع المنشأة في ال

جدول 34 أ : نسبة المنشآت  في القطاع العام حس
 Table 34 A

: P
ercentage of facilities in the public sector as the reason for not using e-com

m
erce purchases and sales and the type of facility in the m

anufacturing 
industry for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

T
ype of E

nterprise and Industrial A
ctivity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



عدم 
الشعور 
بالامان 
ف 

والخو
ب 

من تسری
ت

المعلوما

ف الثقة بالقدرة على 
ضع

ت المنشأة من 
تلبیة حاجا

خلال عملیة البیع 
والشراء الالكترونیة

عدم معرفة 
العاملین 

ب التعامل 
باسلو

الالكتروني

صعوبة في 
وجود 

ربط وتھیئة 
الانظمة الحالیة في 

المنشأة

عدم انتشار ھذه 
ب في 

الاسلو
ت التجاریة 

التعاملا
داخل العراق حالیاً 

Security 
&

 
P

rivacy 
Issues

L
ack of confidence 

the ability to m
eet 

the needs of the 
facility through the 
process of buying 

and selling 
electronic

L
ack of 

know
ledge 

of w
orking 

style 
electronic 

trading

T
here is 

difficulty in 
linking the 

current 
regulations 

and the 
creation of 

N
on-

proliferation 
of this 

technique in 
business 

dealings in 
Iraq now

ت
ت الغذائیة والمشروبا

ت المنتجا
صناعا

23.8
26.2

19.0
16.7

78.6
Industries, food products and beverages

ت
صناعة المنسوجا

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
T

extile industry
صبغ الفراء

س ، تھیئة و
صناعة الملاب

0.0
100.0

0.0
0.0

100.0
A

pparel industry, creating and dyeing of fur

 الید
ب

ب الأمتعة  وحقائ
صناعة حقائ

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والسروج والأعنة والأحذیة

0.0
0.0

0.0
0.0

100.0
T

anning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, handbags, 

saddlery, harness and footw
ear

ث ،
ت الخشبیة والفلین باستثناء الأثا

ب والمنتجا
صناعة الخش

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

صناعة الأ
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of articles of cork, 

straw
 and plaiting m

aterials

ت الورق
صناعة الورق ومنتجا

100.0
100.0

0.0
0.0

100.0
P

aper and paper products
الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة

50.0
33.3

0.0
16.7

83.3
P

ublishing, printing and reproduction of recorded m
edia

ي
ت النفطیة المكررة والوقود النوو

صناعة فحم الكوك والمنتجا
100.0

0.0
0.0

0.0
100.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel
ت الكیمیاویة

صناعة المواد والمنتجا
0.0

0.0
0.0

0.0
100.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

ت المطاط واللدائن
صناعة منتجا

14.3
28.6

0.0
0.0

85.7
M

anufacture of rubber and plastics
ى

ت المعادن اللافلزیة الاخر
صناعة منتجا

15.0
25.0

50.0
25.0

47.5
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals

ت القاعدیة
صناعة الفلزا

33.3
66.7

33.3
0.0

33.3
M

anufacture of basic m
etals

ت
ت المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدا

صناعة منتجا
0.0

0.0
50.0

0.0
50.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
ت غیر الم

ت والمعدا
صناعة الالا

0.0
100.0

50.0
0.0

50.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the place of 
another

صنفة بمحل آخر
ت والأجھزة الكھربائیة غیر الم

صناعة الآلا
0.0

50.0
0.0

0.0
50.0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف
ص

ت المقطورة ون
ت والمركبا

ت المحركا
ت ذا

صناعة المركبا
المقطورة

0.0
0.0

0.0
0.0

100.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

ى
ت النقل الاخر

صناعة معدا
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of other transport equipm

ent
صنفة في محل اخر

ت غیر م
صناعة منتجا

ث و
صناعة الاثا

0.0
0.0

0.0
50.0

100.0
F

urniture industry and m
anufacturing products not classified in the place of 

another
الأجمالي

19.8
27.6

26.7
16.4

68.1
T

otal
ى

ت أخر
قطاعا

57.1
42.9

14.3
0.0

85.7
O

ther S
ectors

77

ب
ي المجموع الكلي كون المنشأة لا تستخدم التجارة الألكترونیة لأكثر من سب

* المجامیع الفرعیة لاتساو
* Subtotal don't equal grand total because facility does not use e-com

m
erce for m

ore than one reason

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

T
ype of E

nterprise and Industrial A
ctivity

ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارا

ت ال
ت في منشآ

صالا
ت والات

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلوما

 T
able 34 B

:P
ercentage of facilities in the private sector as the reason for not using e-com

m
erce purchases and sales and the type of facility in the m

anufacturing 
industry for the year 2011

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ت الشراء والبیع ونوع المنشأة في ال

ب عدم استخدام التجارة الألكترونیة في عملیا
ب سب

ص حس
ت  في القطاع الخا

ب : نسبة المنشآ
جدول 34 



قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

Puplic 
Sector

Private Sector
O

ther Sctors

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
0.0

19.2
0.0

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

0.0
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

0.0
0.0

Apparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأحذیة

0.0
0.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
صناعة

 
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ،

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

الأ
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of articles 

of cork, straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

0.0
0.0

0.0
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
0.0

0.0
0.0

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
0.0

0.0
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel
صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of rubber and plastics
صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى

0.0
50.0

0.0
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
50.0

33.3
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle 

equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the 
place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

0.0
0.0

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last
صالات

صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات
0.0

0.0
0.0

industry equipm
ent , radios, belevision and com

m
uiction

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of other transport equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة منتجات غیر م
صناعة الاثاث و

0.0
0.0

0.0
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in 
the place of another

الأجمالي
5.9

18.0
0.0

Total

78

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص/ أخرى) حسب نوع المنشأة في نشاط ال

صیل اثمان المبیعات في القطاع (العام / الخا
جدول 35 : نسبة المنشآت التي تستخدم وسائل الدفع الالكتروني لتح

Table 35 A :Percentage D
istribution of facilities that use electronic m

eans of paym
ent for the collection of prices, sales in the public sector by type of 

enterprise in m
anufacturing activity for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر مرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

Puplic Sector
Private Sector

O
ther Sctors

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
14.3

7.9
25.0

Industries, food products and beverages

صناعة المنسوجات
21.4

0.0
0.0

Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
20.0

0.0
0.0

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة والأحذیة
دبغ وتھیئة الجلود ، 

100.0
0.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, handbags, saddlery, 
harness and footw

ear

ش 
ف المنتجة من الق

صنا
صناعة الأ

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 
ضفر

ومواد ال
0.0

33.3
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of articles of cork, straw

 and 
plaiting m

aterials

صناعة الورق ومنتجات الورق
0.0

0.0
0.0

P
aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
18.2

22.2
0.0

P
ublishing, printing and reproduction of recorded m

edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
66.7

0.0
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
21.4

0.0
0.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
0.0

5.3
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
21.4

4.1
20.0

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of basic m

etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
0.0

12.5
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

50.0
12.5

0.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

83.3
0.0

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

صالات
صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات

0.0
0.0

0.0
industry equipm

ent , radios, belevision and com
m

uiction

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

50.0
0.0

M
anufacture of other transport equipm

ent

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
100.0

0.0
0.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the place of another

الأجمالي
24.7

5.4
11.8

Total

79

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص/ أخرى) حسب نوع المنشأة في نشاط ال

صة في القطاع (العام / الخا
جدول 36 : نسبة المنشآت التي یعمل فیھا ذوي الاحتیاجات الخا

Table 36  :Percentage D
istribution of facilities in w

hich it operates w
ith special needs in the public sector by type of enterprise in m

anufacturing 
activity for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial A
ctivity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



إجمالي عدد 
العاملین

 عدد العاملین  من ذوي 
صة

الأحتیاجات الخا
( %

النسبة ( 

N
um

ber of 
em

ployees

Total of num
ber 

w
orkers w

ith 
special needs

Percentage 
(%

)

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
16059

20
0.1

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

23291
9

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
4188

3
0.1

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأحذیة
4052

29
0.7

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, handbags, 

saddlery, harness and footw
ear

صناعة الورق ومنتجات الورق
2470

0
0.0

P
aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
1224

21
1.7

P
ublishing, printing and reproduction of recorded m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي

28662
97

0.3
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
19305

31
0.2

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
5265

0
0.0

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
28221

119
0.4

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
7725

0
0.0

M
anufacture of basic m

etals
صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات

13880
0

0.0
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle 
equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة الالات والمعدات غیر الم
6002

14
0.2

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the place of 

another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
14452

112
0.8

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
3318

0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صنفة في محل اخر
صناعة منتجات غیر م

صناعة الاثاث و
299

18
6.0

Furniture industry and m
anufacturing products not classified in the 

place of another
الأجمالي

178413
473

0.3
Total

80

صناعة التحویلیة لسنة 2011
صة من إجمالي العاملین في منشآت القطاع العام حسب نوع المنشأة في نشاط ال

جدول 37 أ : نسبة العاملین ذوي الاحتیاجات الخا
Table 37 A : percentage of w

orkers w
ith special needs of the total num

ber of w
orkers in the  public sector by type of enterprise in m

anufacturing 
activity for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



إجمالي عدد 
العاملین

 عدد العاملین  من ذوي 
صة

الأحتیاجات الخا
نسبة العاملین ذوي 
صة

الاحتیاجات الخا

N
um

ber of 
em

ployees

T
otal of num

ber 
w

orkers w
ith 

special needs

T
he proportion 

of w
orkers w

ith 
special needs

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
10599

34
0.3

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

120
0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
23

0
0.0

A
pparel industry, creating and dyeing of fur

صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة
دبغ وتھیئة الجلود ، 

والأحذیة
203

0
0.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, handbags, 

saddlery, harness and footw
ear

ف
صنا

صناعة الأ
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

المنتجة من الق
86

2
2.3

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of articles of 

cork, straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

59
0

0.0
P

aper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
138

5
3.6

P
ublishing, printing and reproduction of recorded m

edia
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي

214
0

0.0
C

oke and refined petroleum
 products and nuclear fuel

صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة
996

0
0.0

M
anufacture of chem

icals and chem
ical products

صناعة منتجات المطاط واللدائن
708

3
0.4

M
anufacture of rubber and plastics

صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى
22508

43
0.2

M
anufacture of other non-m

etallic m
inerals

صناعة الفلزات القاعدیة
627

0
0.0

M
anufacture of basic m

etals
صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات

404
3

0.7
M

anufacturing m
etal products, except m

achinery and vehicle 
equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة الالات والمعدات غیر الم
292

1
0.3

M
anufacture of m

achinery and equipm
ent not classified in the place of 

another
صنفة بمحل آخر

صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم
354

0
0.0

M
achinery and electrical appliances shop is ranked last

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
122

0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
38

1
2.6

M
anufacture of other transport equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة منتجات غیر م
صناعة الاثاث و

352
0

0.0
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in the 
place of another

الأجمالي
37843

92
0.2

Total
قطاعات أخرى

4663
3

0.1
O

ther Sectors

81

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial A
ctivity

Table 37 B
 :percentage of w

orkers w
ith special needs of the total num

ber of w
orkers in the in the private sector by type of enterprise in m

anufacturing 
activity for the year 2011

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص حسب نوع المنشأة في نشاط ال

صة من إجمالي العاملین في منشآت القطاع الخا
جدول 37 ب : نسبة العاملین ذوي الاحتیاجات الخا

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

Puplic Sector
Private Sector

O
ther Sctors

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
0.0

8.7
0.0

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

33.3
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

0.0
0.0

Apparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج والأعنة والأحذیة

دبغ وتھیئة الجلود ، 
0.0

0.0
0.0

Tanning and dressing of leather, m
anufacture of luggage, 

handbags, saddlery, harness and footw
ear

ف المنتجة
صنا

صناعة الأ
صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

من الق
0.0

100.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of articles of 

cork, straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

0.0
0.0

0.0
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
0.0

100.0
0.0

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
0.0

0.0
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel
صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of rubber and plastics
صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى

16.7
8.0

0.0
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
0.0

0.0
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and vehicle 

equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

0.0
100.0

0.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in the 
place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

0.0
0.0

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

صالات
صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات

0.0
0.0

0.0
industry equipm

ent , radios, belevision and com
m

uiction

ف المقطورة
ص

صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of m

otor vehicles, trailers and sem
i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of other transport equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة منتجات غیر م
صناعة الاثاث و

33.3
0.0

0.0
Furniture industry and m

anufacturing products not classified in the 
place of another

الأجمالي
10.5

14.3
0.0

Total

82

صناعة التحویلیة لسنة 2011
ص/ أخرى) حسب نوع المنشأة في نشاط ال

صة التكنولوجیا باعمالھم في القطاع (العام / الخا
جدول 38 : نسبة المنشآت التي یستخدم عاملیھا من ذوي الاحتیاجات الخا

Table 38  :Percentage D
istribution of facilities that uses w

orkers w
ith special needs technology their jobs in the public sector by type of enterprise in 

m
anufacturing activity for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر مرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



قطاع عام
ص

قطاع خا
قطاعات أخرى

Puplic Sector
Private Sector

O
ther Sctors

صناعات المنتجات الغذائیة والمشروبات
0.0

47.8
0.0

Industries, food products and beverages
صناعة المنسوجات

100.0
0.0

0.0
Textile industry

صبغ الفراء
س ، تھیئة و

صناعة الملاب
0.0

0.0
0.0

Apparel industry, creating and dyeing of fur
صناعة حقائب الأمتعة  وحقائب الید والسروج

دبغ وتھیئة الجلود ، 
والأعنة والأحذیة

0.0
0.0

0.0
Tanning and dressing of leather, m

anufacture of luggage, 
handbags, saddlery, harness and footw

ear
صناعة

صناعة الخشب والمنتجات الخشبیة والفلین باستثناء الأثاث ، 

ضفر
ش ومواد ال

ف المنتجة من الق
صنا

الأ
0.0

100.0
0.0

M
anufacture of other products of w

ood; M
anufacture of 

articles of cork, straw
 and plaiting m

aterials
صناعة الورق ومنتجات الورق

0.0
0.0

0.0
Paper and paper products

الطباعة والنشر واستنساخ وسائط الاعلام المسجلة
0.0

100.0
0.0

Publishing, printing and reproduction of recorded m
edia

صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطیة المكررة والوقود النووي
25.0

0.0
0.0

C
oke and refined petroleum

 products and nuclear fuel
صناعة المواد والمنتجات الكیمیاویة

33.3
0.0

0.0
M

anufacture of chem
icals and chem

ical products
صناعة منتجات المطاط واللدائن

0.0
100.0

0.0
M

anufacture of rubber and plastics
صناعة منتجات المعادن اللافلزیة الاخرى

8.3
20.0

0.0
M

anufacture of other non-m
etallic m

inerals
صناعة الفلزات القاعدیة

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of basic m
etals

صناعة منتجات المعادن المركبة باستثناء المكائن والمعدات
0.0

50.0
0.0

M
anufacturing m

etal products, except m
achinery and 

vehicle equipm
ent

صنفة في محل اخر
صناعة الالات والمعدات غیر الم

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
achinery and equipm

ent not classified in 
the place of another

صنفة بمحل آخر
صناعة الآلات والأجھزة الكھربائیة غیر الم

20.0
0.0

0.0
M

achinery and electrical appliances shop is ranked last

صالات
صناعة معدات واجھزة الرادیو والتلفزیون والات

0.0
0.0

0.0
industry equipm

ent , radios, belevision and com
m

uiction
ف المقطورة

ص
صناعة المركبات ذات المحركات والمركبات المقطورة ون

0.0
0.0

0.0
M

anufacture of m
otor vehicles, trailers and sem

i-trailers

صناعة معدات النقل الاخرى
0.0

0.0
0.0

M
anufacture of other transport equipm

ent
صنفة في محل اخر

صناعة منتجات غیر م
صناعة الاثاث و

0.0
0.0

0.0
Furniture industry and m

anufacturing products not classified 
in the place of another

الأجمالي
18.4

37.5
0.0

Total

83 صناعة التحویلیة 
ص/ أخرى) حسب نوع المنشأة في نشاط ال

صة من خلال استخدام التكنولوجیا في المنشأة في القطاع (العام / الخا
ص عمل لذوي الاحتیاجات الخا

جدول 39 : نسبة المنشآت التي تعتقد بتوفیر فر
لسنة 2011

Table 39 :Percentage D
istribution of facilities that you think provide job opportunities for people w

ith special needs through the use of 
technology in the business  in the public sector by type of enterprise in m

anufacturing activity for the year 2011

صناعي
نوع المنشأة والنشاط ال

Type of Enterprise and Industrial Activity

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



جداول دواوين الوزارت والدوائر
الغير مرتبطة بوزارة
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M
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ب الوزارة لسنة 2011
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T
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Y
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R
G

 F
O
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 year 2011 (000 ID
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صیل
ى التف

ستو
م



تستخدم
لا تستخدم

المجموع

U
sed

N
ot used

Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

دواوین الوزارات
100

0
100

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
100

0
100

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
100

0
100

Total Federal G
overnm

ent

اقلیم كردستان
KR

G

ت
دواوین الوزارا

100
0

100
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
100

0
100

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
100

0
100

Total K
R

G

المجموع الكلي
100

0
100

G
rand Total
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جدول 44 :التوزیع النسبي لإستخدام الحاسوب لأداء الأعمال الیومیة داخل دواوین الوزارات و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة لسنة 2011

صیل
مستوى التف

D
etails

 
TABLE (44): PRO

PO
RTIO

NAL ALLO
CATIO

N FO
R CO

M
PUTER DAILY USE IN M

INISTRIES HEADQ
UARTERS & NO

N- M
INISTERIAL INSTITUTIO

NS FO
R year 2011  

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات  في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



ذكور
اناث

المجموع
عدد العاملین الكلي

(%
النسبة  (

D
etails

M
ale

Fem
ale

Total
The total num

ber of 
em

ployees
Percentage (%

)

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

دواوین الوزارات
M

inistries H
eadquarters

وزارة التخطیط
427

250
677

722
93.8

M
inistry of P

lanning
وزارة الخارجیة

600
400

1000
2850

35.1
M

inistry of Foreign A
ffairs

صناعة والمعادن
وزارة ال

233
246

479
732

65.4
M

inistry of Industry &
 M

inerals
وزارة النفط

450
450

900
965

93.3
M

inistry of O
il

وزارة التجارة
750

435
1185

1414
83.8

M
inistry of Trade

وزارة الموارد المائیة
164

197
361

675
53.5

M
inistry of W

ater R
esources

وزارة الكھرباء
325

285
610

5178
11.8

M
inistry of E

lectricity
وزارة الزراعة

311
214

525
701

74.9
M

inistry of A
griculture

وزارة النقل
285

190
475

564
84.2

M
inistry of Transport

ت والاشغال العامة
وزارة البلدیا

87
74

161
268

60.1
M

inistry of M
unicipalities &

 P
ublic w

orks
وزارة الاعمار والاسكان

185
100

285
680

41.9
M

inistry of C
onstruction and H

ousing
وزارة الھجرة والمھاجرین

400
200

600
671

89.4
M

inistry of D
isplaced and M

igrants
وزارة حقوق الانسان

380
320

700
762

91.9
M

inistry of H
um

an R
ights

وزارة العمل والشئوون الاجتماعیة
89

106
195

511
38.2

M
inistry of Labour and S

ocial A
ffairs

ث العلمي
وزارة التعلیم العالي والبح

448
400

848
2076

40.8
M

inistry of H
igher E

ducation &
 S

cientific R
esearch

وزارة التربیة
583

554
1137

2344
48.5

M
inistry of E

ducation
وزارة الداخلیة

1760
53

1813
7761

23.4
M

inistry of Interior A
ffairs

وزارة البیئة
177

228
405

1044
38.8

M
inistry of E

nvironm
ent

وزارة العدل
960

127
1087

2173
50.0

M
inistry of Justice

وزارة المالیة
454

670
1124

2252
49.9

M
inistry of Finance

صحة
وزارة ال

960
730

1690
5257

32.1
M

inistry of H
ealth

ضة
ب والریا

وزارة الشبا
40

120
160

1248
12.8

M
inistry of Y

outh and S
port

وزارة العلوم والتكنولوجیا
850

750
1600

2020
79.2

M
inistry of S

cience and Technology
ت

صالا
وزارة الات

98
99

197
242

81.4
M

inistry of C
om

m
unication

وزارة الثقافة
239

183
422

1335
31.6

M
inistry of C

ulture
وزارة الدولة لشؤون السیاحة والاثار

47
200

247
3119

7.9
M

inistry of S
tate for Tourism

 &
 M

onum
ents A

ffairs
الدوائر غیر المرتبطة بوزارة

N
on- M

inisterial Institutions
امانة بغداد

490
626

1116
9995

11.2
M

ayoralty of B
aghdad

ت الحكمة
بی

37
39

76
127

59.8
B

ayt A
lhikm

a Iraq
ي العراقي

البنك المركز
80

362
442

1666
26.5

C
entral B

ank of Iraq
دیوان الرقابة المالیة

1183
757

1940
2312

83.9
B

oard of S
uprem

e A
udit

ضاء الاعلى
س الق

مجل
200

192
392

450
87.1

H
igh Judicial C

ouncil
ف السني

دیوان الوق
382

316
698

1998
34.9

S
unni E

ndow
m

ent
ف الشیعي

دیوان الوق
100

79
179

5202
3.4

S
hiite E

ndow
m

ent
ھیئة النزاھة

777
148

925
1894

48.8
C

om
m

ission of Integrity
ت

صالا
ھیئة الاعلام والات

202
100

302
460

65.7
C

om
m

unications and M
edia C

om
m

ission
ھیئة الحج والعمرة

90
10

100
398

25.1
H

ajj and U
m

rah C
om

m
ission

مؤسسة الشھداء
492

191
683

1063
64.3

M
artyrs Institute

ي الملكیة
ھیئة دعاو

326
109

435
1341

32.4
P

roperty C
laim

s C
om

m
ission

ھیئة الاوراق  المالیة
33

16
49

84
58.3

S
tock E

xchange M
arket

المجمع العلمي العراقي
30

40
70

177
39.5

Iraqi A
cadem

y of S
ciences

مؤسسة السجناء
32

8
40

245
16.3

P
risoners Institute

أجمالي الحكومة الاتحادیة
15756

10574
26330

74976
35.1

Total Federal G
overnm

ent

جدول 45 أ : أعداد العاملین الذین یستخدمون الحاسوب داخل دواوین الوزارات و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة حسب الوزارة لسنة 2011

صیل
مستوى التف
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B

LE (45): N
U

M
B

ER
 O

F EM
PLO

YEES W
H

O
 U

SE C
O

M
PU

TER
 IN

 M
IN

ISTR
IES H

EA
D

Q
U

A
R

TER
S &

 N
O

N
- M

IN
ISTER

IA
L IN

STITU
TIO

N
S B

Y M
IN

ISTR
Y FO

R
 year 2011
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صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

74976



ذكور
اناث

المجموع
عدد العاملین الكلي

(%
النسبة  (

D
etails

M
ale

Fem
ale

Total
The total num

ber of 
em

ployees
Percentage (%

)

اقلیم كردستان
K

R
G

دواوین الوزارات
M

inistries H
eadquarters

صناعة
وزارة التجارة وال

40
56

96
175

54.9
M

inistry of Trade & Industry
وزارة الزراعة والموارد المائیة

238
81

319
684

46.6
M

inistry of Agriculture & W
ater resources

وزارة الكھرباء
140

71
211

495
42.6

M
inistry of Electricity

ت
صلا

وزارة النقل والموا
8

5
13

112
11.6

M
inistry of Transport and C

om
m

unications
ف

صای
ت والم

وزارة البلدیا
50

50
100

376
26.6

M
inistry of M

unicipalities and Tourism
وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة

45
25

70
144

48.6
M

inistry of Labour & Social Affairs
ث العلمي

وزارة التعلیم العالي والبح
222

182
404

479
84.3

M
inistry of H

igher Education & Scientific R
esearch

وزارة التربیة
40

40
80

395
20.3

M
inistry of Education

وزارة الداخلیة
11

10
21

181
11.6

M
inistry of Interior

وزارة العدل
20

10
30

178
16.9

M
inistry of Justice

صحة
وزارة ال

55
55

110
300

36.7
M

inistry of H
ealth

وزارة شؤون الشھداء والمؤنفلین
45

28
73

375
19.5

M
inistry of M

artyrs and Anfal Affairs
ف والشؤون الدینیة

وزارة الاوقا
10

4
14

301
4.7

M
inistry of Endow

m
ents and R

eligious Affairs
وزارة التخطیط

52
40

92
218

42.2
M

inistry of Planning
ب

وزارة الثقافة و الشبا
64

62
126

283
44.5

M
inistry of C

ulture & Youth
وزارة الاعمار والاسكان

29
40

69
563

12.3
M

inistry of H
ousing and R

econstruction
الدوائر غیر المرتبطة بوزارة

N
on- M

inisterial Institutions
الھیئة المستقلة لحقوق الانسان

33
10

43
68

63.2
Independent C

om
m

ission for H
um

an R
ights

ھیئة حمایة و تحسین البیئة
55

49
104

158
65.8

Environm
ental Protection & Im

provem
ent Board

ھیئة الاستثمار
82

88
170

289
58.8

Investm
ent C

om
m

ission
دیوان الرقابة المالیة

5
8

13
182

7.1
Finance M

onitoring O
ffice

ضاء اقلیم كردستان
س ق

مجل
10

11
21

78
26.9

Kurdistan R
egion Judicial C

ouncil
الھیئة العامة للمناطق المتنازع علیھا

35
19

54
63

85.7
Kurdistan R

egion Board for D
isputed Areas

الھیئة العامة للسیاحة
20

10
30

124
24.2

C
om

m
ission for Tourism

الھیئة العامة للحج و العمرة
9

1
10

38
26.3

H
ajj and U

m
rah C

om
m

ission
بنك اقلیم كردستان

8
11

19
117

16.2
Kurdistan R

egion Bank
دائرة اكادمیة تكنولوجیا المعلومات

12
7

19
19

100.0
Academ

y of M
anagem

ent & Inform
ation Technology

ھیئة شؤون الالغام
13

4
17

77
22.1

D
irectorate for M

ine Action
أجمالي اقلیم كردستان

1351
977

2328
6472

36.0
Total K

R
G

المجموع الكلي
17107

11551
28658

81448
35.2

G
rand Total

 جدول 45 ب  : أعداد العاملین الذین یستخدمون الحاسوب داخل دواوین الوزارات و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة حسب الوزارة  /اقلیم كردستان لسنة 2011
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O
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O
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TIO

N
S B

Y M
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Y/ K

R
G

 FO
R

 year  
2011

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات  في منشآت ال

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات
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كلي
جزئي

نوعاً ما

Totally 
P

artial
S

om
ew

hat  

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین الوزارا

100.0
26.9

73.1
0.0

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
100.0

33.3
60.0

6.7
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
100.0

29.3
68.3

2.4
Total Federal G

overnm
ent

اقلیم كردستان
K

R
G

ت
دواوین الوزارا

100.0
6.2

75.0
18.8

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
90.9

18.2
72.7

0.0
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
96.3

11.1
74.1

11.1
Total K

R
G

المجموع الكلي
98.5

22.1
70.6

5.9
G

rand Total
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صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صة ومدى استخدامھا لسنة 2011
ص

جدول 46 : نسبة دواوین  الوزارات و الدوائر غیر المرتبطة التي تعتمد التطبیقات البرمجیة المتخ

نسبة دواوین  الوزارات والدوائر غیر المرتبطة 
بوزارة التي تعتمد التطبیقات البرمجیة

مدى أستخدام التطبیقات في دواوین  الوزارات 
والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صیل
مستوى التف

D
etails
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F M

IN
IS

TR
IE

S
 H

E
A

D
Q

U
A

R
TE

R
S

 &
 N

O
N

- M
IN

IS
TE

R
IA

L IN
S

TITU
TIO

N
S

 TH
A

T U
S

E
 S

O
FTW

A
R

E
 A

P
P

LIC
A

TIO
N

S
 &

 H
O

W
 TO

 U
S

E
 

TH
E

S
E

 A
P

P
LIC

A
TIO

N
S

 FO
R

year  2011

how
 to use these applications

P
ercentage of m

inistries 
headquarters &

 non- m
inisterial 

institutions that use softw
are 

applications 



 داخل الوزارة او الدائرة غیر 
المرتبطة

محلیة
خارجیة

اكثر من جھة

W
ithin m

inistry or 
non- m

inisterial 
institution

Local 
Foreign 

m
ore than one

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین الوزارا

80.8
38.5

23.1
30.8

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
80.0

40.0
20.0

26.7
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
80.5

39.0
22.0

29.3
Total Federal G

overnm
ent

اقلیم كردستان
K

R
G

ت
دواوین لوزارا

68.8
25.0

18.8
13.3

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
63.6

27.3
18.2

10.0
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
66.7

25.9
18.5

12.0
Total K

R
G

المجموع الكلي
75.0

33.8
20.6

22.7
G

rand Total
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ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارا
ت ال

ت  في منشآ
صالا

ت والات
مسح استخدام تكنولوجیا المعلوما

ت لسنة 2011
ب جھة التطویر للبرمجیا

ت البرمجیة حس
ت و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تعتمد التطبیقا

جدول 47 : نسبة دواوین الوزارا

صیل
ى التف

مستو
D

etails
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 (47): P

E
R

C
E

N
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سنوي
ف سنوي

ص
ن

حسب الحاجة

Annual
B

iannual
U

pon 
request

ت
    دواوین الوزارا

100
34.6

23.1
88.5

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
93.3

13.3
6.7

86.7
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
97.6

26.8
17.1

87.8
Total Federal G

overnm
ent

اقلیم كردستان
K

R
G

دواوین الوزارات
93.8

37.5
12.5

75.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
72.7

36.4
9.1

63.6
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
85.2

37.0
11.1

70.4
Total K

R
G

المجموع الكلي
92.6

30.9
14.7

80.9
G

rand Total
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صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

جدول 48 : نسبة دواوین  الوزارات و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تدرب عاملیھا حسب دوریة التدریب لسنة 2011

نسبة دواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة 
بوزارة التي تدرب عاملیھا

Periodical training دوریة التدریب

TAB
LE (48): PER

C
EN

TAG
E O

F M
IN

ISTR
IES H

EAD
Q

U
AR

TER
S &

 N
O

N
- M

IN
ISTER

IAL IN
STITU

TIO
N
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AT TR

AIN
IN

G
 TH

EIR
 EM

PLO
YEES B
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IO

D
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AL 
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G
 FO

R
 year  2011

صیل
مستوى التف

D
etails 

Percentage of m
inistries 

headquarters &
 non- 

m
inisterial institutions that 
training their em

ployees

75.0
12.5

37.5



أنظمة شبكات 
محلیة

أنترانت
أكسترانت

لا یوجد شبكات

LAN
Intranet

Extranet
No netw

orks

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
 دواوین الوزارا

92.3
53.8

11.5
3.8

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
86.7

53.3
20.0

6.7
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
90.2

53.7
14.6

4.9
Total Federal G

overnm
ent

اقلیم كردستان
KRG

ت
  دواوین ا لوزارا

81.2
18.8

0.0
18.8

M
inistries H

eadquarters

  الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
72.7

18.2
9.1

18.2
N

on- M
inisterial Institutions

 أجمالي اقلیم كردستان
77.8

18.5
3.7

18.5
Total KRG

المجموع الكلي
85.3

39.7
10.3

10.3
G

rand Total

98
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

جدول 49 :  نسبة دواوین الوزارات و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة حسب انظمة الشبكات لسنة 2011

Details
صیل

مستوى التف

TABLE (49): PERCENTAG
E O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
N- M

INISTERIAL INSTITUTIO
NS BY NETW

O
RKS FO

R 2011



ف
صاری

متوسط الم
عدد العاملین

ف
صاری

صة الفرد من الم
ح

A
verage

N
o. of em

ployees
share per person

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین الوزارا

M
inistries H

eadquarters
وزارة التخطیط

3588
722

5.0
M

inistry of P
lanning

وزارة الخارجیة
8000

2850
2.8

M
inistry of F

oreign A
ffairs

صناعة والمعادن
وزارة ال

13135
732

17.9
M

inistry of Industry &
 M

inerals
وزارة النفط

100000
965

103.6
M

inistry of O
il

وزارة التجارة
16000

1414
11.3

M
inistry of T

rade
وزارة الموارد المائیة

43873
675

65.0
M

inistry of W
ater R

esources
وزارة الكھرباء

21166
5178

4.1
M

inistry of E
lectricity

وزارة الزراعة
2214

701
3.2

M
inistry of A

griculture
وزارة النقل

4420
564

7.8
M

inistry of T
ransport

ت والاشغال العامة
وزارة البلدیا

5000
268

18.7
M

inistry of M
unicipalities &

 P
ublic w

orks
وزارة الاعمار والاسكان

4800
680

7.1
M

inistry of C
onstruction and H

ousing
وزارة الھجرة والمھاجرین

3000
671

4.5
M

inistry of D
isplaced and M

igrants
وزارة حقوق الانسان

1600
762

2.1
M

inistry of H
um

an R
ights

وزارة العمل والشؤون الاجتماعي
4109

511
8.0

M
inistry of Labour and S

ocial A
ffairs

ث العلمي
وزارة التعلیم العالي والبح

5500
2076

2.6
M

inistry of H
igher E

ducation &
 S

cientific R
esearch

وزارة التربیة
7674

2344
3.3

M
inistry of E

ducation
وزارة الداخلیة

12296
7761

1.6
M

inistry of Interior A
ffairs

وزارة البیئة
42217

1044
40.4

M
inistry of E

nvironm
ent

وزارة العدل
18316

2173
8.4

M
inistry of Justice

وزارة المالیة
10000

2252
4.4

M
inistry of F

inance
صحة

وزارة ال
16375

5257
3.1

M
inistry of H

ealth
ضة

ب والریا
وزارة الشبا

3291
1248

2.6
M

inistry of Y
outh and S

port
وزارة العلوم والتكنولوجیا

5500
2020

2.7
M

inistry of S
cience and T

echnology
ت

صالا
وزارة الات

8333
242

34.4
M

inistry of C
om

m
unication

وزارة الثقافة
3672

1335
2.8

M
inistry of C

ulture
وزارة الدولة لشؤون السیاحة والاثار

19000
3119

6.1
M

inistry of S
tate for T

ourism
 &

 M
onum

ents A
ffairs

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
N

on- M
inisterial Institutions

امانة بغداد
43494

9995
4.4

M
ayoralty of B

aghdad
ت الحكمة

بی
1600

127
12.6

B
ayt A

lhikm
a Iraq

ي العراقي
ك المركز

البن
750

1666
0.5

C
entral B

ank of Iraq
دیوان الرقابة المالیة

17240
2312

7.5
B

oard of S
uprem

e A
udit

ضاء الاعلى
س الق

مجل
1000

450
2.2

H
igh Judicial C

ouncil
ف السني

دیوان الوق
4000

1998
2.0

S
unni E

ndow
m

ent
ف الشیعي

دیوان الوق
650

5202
0.1

S
hiite E

ndow
m

ent
ھیئة النزاھة

1400
1894

0.7
C

om
m

ission of Integrity
ت

صالا
لام والات

ھیئة الاع
13000

460
28.3

C
om

m
unications and M

edia C
om

m
ission

ھیئة الحج والعمرة
3000

398
7.5

H
ajj and U

m
rah C

om
m

ission
مؤسسة الشھداء

6000
1063

5.6
M

artyrs Institute
ي الملكیة

ھیئة دعاو
217

1341
0.2

P
roperty C

laim
s C

om
m

ission
ھیئة الاوراق  المالیة

769
84

9.2
S

tock E
xchange M

arket
المجمع العلمي العراقي

1000
177

5.6
Iraqi A

cadem
y of S

ciences
مؤسسة السجناء

6250
245

25.5
P

risoners Institute
أجمالي الحكومة الاتحادیة

483449
74976

6.4
T

otal Federal G
overnm

ent
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ف دینار)
ب الوزارة  لسنة 2011 ( ال

صیانة ...) حس
ت 

ت (أجھزة / برامج / خدما
ت و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة على تكنولوجیا المعلوما

ف الشھریة لدواوین ا لوزارا
صاری

جدول 50 أ : متوسط  الم

صیل
ى التف

مستو
D

etails

ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارا

ت ال
ت  في منشآ

صالا
ت والات

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلوما



ف
صاری

متوسط الم
عدد العاملین

ف
صاری

صة الفرد من الم
ح

A
verage

N
o. of em

ployees
share per person

اقلیم كردستان
K

R
G

ت
دواوین الوزارا

M
inistries H

eadquarters
صناعة

وزارة التجارة وال
120

175
0.7

M
inistry of T

rade &
 Industry

وزارة الزراعة والموارد المائیة
420

684
0.6

M
inistry of A

griculture &
 W

ater resources
وزارة الكھرباء

3000
495

6.1
M

inistry of E
lectricity

ت
صلا

وزارة النقل والموا
300

112
2.7

M
inistry of T

ransport and C
om

m
unications

ف
صای

ت والم
وزارة البلدیا

300
376

0.8
M

inistry of M
unicipalities and T

ourism
وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة

300
144

2.1
M

inistry of Labour &
 S

ocial A
ffairs

ث العلمي
وزارة التعلیم العالي والبح

713
479

1.5
M

inistry of H
igher E

ducation &
 S

cientific R
esearch

وزارة التربیة
100

395
0.3

M
inistry of E

ducation
وزارة الداخلیة

250
181

1.4
M

inistry of Interior
وزارة العدل

200
178

1.1
M

inistry of Justice
صحة

وزارة ال
90

300
0.3

M
inistry of H

ealth
وزارة شؤون الشھداء والمؤنفلین

500
375

1.3
M

inistry of M
artyrs and A

nfal A
ffairs

ف والشؤون الدینیة
وزارة الاوقا

120
301

0.4
M

inistry of E
ndow

m
ents and R

eligious A
ffairs

وزارة التخطیط
200

218
0.9

M
inistry of P

lanning
ب

وزارة الثقافة و الشبا
1666

283
5.9

M
inistry of C

ulture &
 Y

outh
وزارة الاعمار والاسكان

200
563

0.4
M

inistry of H
ousing and R

econstruction
الدوائر غیر المرتبطة بوزارة

N
on- M

inisterial Institutions
الھیئة المستقلة لحقوق الانسان

120
68

1.8
Independent C

om
m

ission for H
um

an R
ights

ھیئة حمایة و تحسین البیئة
400

158
2.5

E
nvironm

ental P
rotection &

 Im
provem

ent B
oard

ھیئة الاستثمار
2238

289
7.7

Investm
ent C

om
m

ission
دیوان الرقابة المالیة

150
182

0.8
F

inance M
onitoring O

ffice
ضاء اقلیم كردستان

س ق
مجل

200
78

2.6
K

urdistan R
egion Judicial C

ouncil
الھیئة العامة للمناطق المتنازع علیھا

1123
63

17.8
K

urdistan R
egion B

oard for D
isputed A

reas
الھیئة العامة للسیاحة

300
124

2.4
C

om
m

ission for T
ourism

الھیئة العامة للحج و العمرة
1000

38
26.3

H
ajj and U

m
rah C

om
m

ission
بنك اقلیم كردستان

200
117

1.7
K

urdistan R
egion B

ank

ت
دائرة اكادیمیة تكنولوجیا المعلوما

500
19

26.3
A

cadem
y of M

anagem
ent &

 Inform
ation Technology

ھیئة شؤون الالغام
300

77
3.9

D
irectorate for M

ine A
ction

أجمالي اقلیم كردستان
15010

6472
2.3

Total K
R

G

المجموع الكلي
498459

81448
6.1

G
rand Total

100
ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارا
ت ال

ت  في منشآ
صالا

ت والات
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلوما

صیل
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مستو
D

etails

ف دینار)
ب الوزارة/اقلیم كردستان لسنة 2011               ( ال

صیانة ...) حس
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ت (أجھزة / برامج / خدما
ت و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة على تكنولوجیا المعلوما

ف الشھریة لدواوین الوزارا
صاری

ب : متوسط م
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صیل
مستوى التف

مالیة
إداریة

عینیة
تدریب متقدم

أخرى

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

دواوین لوزارات
61.5

50
57.7

3.8
30.8

3.8
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
66.7

46.7
46.7

13.3
40

0.0
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
63.4

48.8
53.7

7.3
34.1

2.4
Total Federal G

overnm
ent

اقلیم كردستان
K

R
G

ت
دواوین الوزارا

62.5
37.5

31.2
0.0

37.5
0.0

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
54.5

36.4
27.3

0.0
27.3

0.0
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
59.3

37.0
29.6

0.0
33.3

0.0
Total K

R
G

المجموع الكلي
61.8

44.1
44.1

4.4
33.8

1.5
G

rand Total

101
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجي المعلومات والات

جدول 51  : نسبة دواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تمنح مزایا تشجیعیة للذین یمتلكون مھارات استخدام الحاسوب لسنة 2011

نسبة دواوین الوزارات و الدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي 
تمنح المزایا التشجیعیة

TAB
LE (51): PER

C
EN

TAG
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U
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O

N
- M

IN
ISTER

IAL IN
STITU

TIO
N

S TH
AT SU

B
M

IT R
EC

O
G

NITIO
N

 O
R

 PR
EM

IU
M

 FO
R

 G
O

O
D

 PER
FO

R
M

AN
C

E FO
R

 year 
2011

D
etails 

Percentage of m
inistries headquarters &

 
non- m

inisterial institutions that subm
it 

recognition or prem
ium

 for good 
perform

ance

type of recognition or prem
ium

أنواع المزایا التشجیعیة

Paym
ent of 

m
oney 

Adm
inistrati
on

In-kind
Advanced 

training
O

ther



نعم
لا

المجموع
Details 

Yes
No

Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین الوزارا

61.5
38.5

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
66.7

33.3
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
63.4

36.6
100.0

Total  Federal G
overnm

ent

اقلیم كردستان
KRG

ت
ادواوین لوزارا

37.5
62.5

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
54.5

45.5
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
44.4

55.6
100.0

Total KRG

المجموع الكلي
55.9

44.1
100.0

G
rand Total

102
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

ف لسنة 2011
جدول 52 : التوزیع النسبي لدواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تعد امتلاك مھارات الحاسوب لدى المتقدمین للعمل من الشروط الاساسیة في التوظی

TABLE (52):  PRO
PO

RTIO
NAL ALLO

CATIO
N O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
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INISTERIAL INSTITUTIO
NS W
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W

NING
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CO
M

PUTER SKILLS TO
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O
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NDITIO
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PLO
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ENT FO

R THE YEAR 2011

صیل
مستوى التف



توفیر الوقت 
تحسین كفاءة الانتاج

اخرى

Save tim
e

Im
prove the 

efficiency of 
production

O
ther

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین الوزارا

100
80.8

73.1
19.2

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
93.3

80.0
73.3

13.3
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
97.6

80.5
73.2

17.1
Total Federal G

overnm
ent

اقلیم كردستان
KRG

ت
دواوین الوزارا

93.8
87.5

81.2
6.2

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
90.9

90.9
63.6

9.1
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
92.6

88.9
74.1

7.4
Total KRG

المجموع الكلي
95.6

83.8
73.5

13.2
G

rand Total

103
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

جدول 53 : نسبة دواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تعتقد بالآثار الایجابیة باستخدام تكنولوجیا المعلومات لسنة 2011

نسبة دواوین  الوزارات والدوائر غیر 
المرتبطة بوزارة التي تعتقد بالاثار 

الایجابیة

affirm
ative effectsالآثار الایجابیة

TABLE (53): PERCENTAG
E O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
N- M

INISTERIAL INSTITUTIO
NS THAT BELIEVED IN AFFIRM

ATIVE EFFECTS 
O

N USING
 IT FO

R YAERS 2011

صیل
مستوى التف

Details 
Percentage of m

inistries 
headquarters & non- 

m
inisterial institutions that 
believed in affirm

ative 
effects



نعم
لا

المجموع
Details 

Yes
No

Total
الحكومة الاتحادیة

Federal G
overnm

ent
ت

دواوین الوزارا
100.0

0.0
100.0

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
100.0

0.0
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
100.0

0.0
100.0

Total Federal G
overnm

ent
اقلیم كردستان

KRG
ت

دواوین الوزارا
93.8

6.2
100.0

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
90.9

9.1
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
92.6

7.4
100.0

Total KRG
المجموع الكلي

97.1
2.9

100.0
G

rand Total

104
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صیلجدول 54 :التوزیع النسبي لدواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم الانترنت في انجاز اعمالھا لسنة 2011
مستوى التف

TAB
LE (54): PR

O
PO

R
TIO

NAL ALLO
C

ATIO
N O

F M
INISTR

IES HEAD
Q

UAR
TER

S &
 NO

N- M
INISTER

IAL INSTITUTIO
NS THAT USED

 
INTER

NET FO
R

 year 2011



ضة
حزمة عری

ضیقة
حزمة 

حزمة متنقلة 
(موبایل )

ف
لا اعر

Broadband
Narrow

 
beam

Package 
portable 
(M

obile)
I don't know

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین الوزارا

76.9
38.5

3.8
0

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
100

6.7
6.7

0
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
85

27
5

0
Total Federal G

overnm
ent

اقلیم كردستان
KRG

ت
دواوین الوزارا

62.5
31.2

0
0

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
55

27
9

0
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
59

30
4

0
Total KRG

المجموع الكلي
75

28
4

0
G

rand Total

105

جدول 55 : نسبة دواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم الانترنت حسب نوع الحزمة بالانترنت لسنة 2011

صیل
مستوى التف

Details 

TABLE (55): PERCENTAG
E O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
N- M

INISTERIAL INSTITUTIO
NS THAT USED INTERNET BY INTERNET M

EANS 
O

F CO
M

M
UNICATIO

N FO
Ryear  2011

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات  في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



عدد الحاسوب المكتبي
عدد الحاسوب المحمول

المجموع
النسبة

N
um

ber of  desktop 
com

puter
N

um
ber of laptop

Total
P

ercentage (%
)

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

دواوین لوزارات
M

inistries H
eadquarters

وزارة التخطیط
356

276
632

75
M

inistry of P
lanning

وزارة الخارجیة
2500

300
2800

70
M

inistry of Foreign A
ffairs

صناعة والمعادن
وزارة ال

445
35

480
56

M
inistry of Industry &

 M
inerals

وزارة النفط
929

99
1028

50
M

inistry of O
il

وزارة التجارة
840

83
923

45
M

inistry of Trade
وزارة الموارد المائیة

559
207

766
18

M
inistry of W

ater R
esources

وزارة الكھرباء
610

25
635

33
M

inistry of E
lectricity

وزارة الزراعة
300

120
420

25
M

inistry of A
griculture

وزارة النقل
485

37
522

28
M

inistry of Transport
ت والاشغال العامة

وزارة البلدیا
159

26
185

20
M

inistry of M
unicipalities &

 P
ublic w

orks
وزارة الاعمار والاسكان

187
98

285
32

M
inistry of C

onstruction and H
ousing

وزارة الھجرة والمھاجرین
57

56
113

70
M

inistry of D
isplaced and M

igrants
وزارة حقوق الانسان

265
439

704
20

M
inistry of H

um
an R

ights
وزارة العمل والشئوون الاجتماعیة

195
9

204
70

M
inistry of Labour and S

ocial A
ffairs

ث العلمي
وزارة التعلیم العالي والبح

1037
267

1304
23

M
inistry of H

igher E
ducation &

 S
cientific R

esearch
وزارة التربیة

824
128

952
20

M
inistry of E

ducation
وزارة الداخلیة

1718
584

2302
50

M
inistry of Interior A

ffairs
وزارة البیئة

331
171

502
33

M
inistry of E

nvironm
ent

وزارة العدل
123

60
183

25
M

inistry of Justice
وزارة المالیة

750
.

750
10

M
inistry of Finance

صحة
وزارة ال

776
527

1303
33

M
inistry of H

ealth
ضة

ب والریا
وزارة الشبا

250
60

310
50

M
inistry of Y

outh and S
port

وزارة العلوم والتكنولوجیا
457

147
604

15
M

inistry of S
cience and Technology

ت
صالا

وزارة الات
193

43
236

83
M

inistry of C
om

m
unication

وزارة الثقافة
200

135
335

36
M

inistry of C
ulture

وزارة الدولة لشؤون السیاحة والاثار
247

30
277

15
M

inistry of S
tate for Tourism

 &
 M

onum
ents A

ffairs
الدوائر غیر المرتبطة بوزارة

N
on- M

inisterial Institutions
امانة بغداد

14
37

51
40

M
ayoralty of B

aghdad
ت الحكمة

بی
76

16
92

45
B

ayt A
lhikm

a Iraq
ي العراقي

البنك المركز
400

42
442

50
C

entral B
ank of Iraq

دیوان الرقابة المالیة
694

1940
2634

43
B

oard of S
uprem

e A
udit

ضاء الاعلى
س الق

مجل
390

13
403

10
H

igh Judicial C
ouncil

ف السني
دیوان الوق

200
150

350
45

S
unni E

ndow
m

ent
ف الشیعي

دیوان الوق
179

1
180

25
S

hiite E
ndow

m
ent

ھیئة النزاھة
793

132
925

25
C

om
m

ission of Integrity
ت

صالا
ھیئة الاعلام والات

295
69

364
50

C
om

m
unications and M

edia C
om

m
ission

ھیئة الحج والعمرة
104

32
136

40
H

ajj and U
m

rah C
om

m
ission

مؤسسة الشھداء
565

118
683

16
M

artyrs Institute
ي الملكیة

ھیئة دعاو
360

75
435

30
P

roperty C
laim

s C
om

m
ission

ھیئة الاوراق  المالیة
40

26
66

50
S

tock E
xchange M

arket
المجمع العلمي العراقي

5
5

10
10

Iraqi A
cadem

y of S
ciences

مؤسسة السجناء
170

89
259

8
P

risoners Institute

أجمالي الحكومة الاتحادیة
19078

6707
25785

39
Total Federal G

overnm
ent
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جدول 56 أ: نسبة اجھزة الحاسوب المرتبطة بخدمة الانترنت من اجمالي الحواسیب في دواوین  الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة حسب الوزارات لسنة 2011

صیل
مستوى التف

D
etails 

TA
B

LE
 (56A

): P
E

R
C

E
N

TA
G

E
 O

F C
O

M
P

U
TE

R
 C

O
N

N
E

C
TE

D
 W

ITH
 IN

TE
R

N
E

T S
E

R
V

IC
E

S
 A

T M
IN

IS
TR

IE
S

 H
E

A
D

Q
U

A
R

TE
R

S
 A

N
D

 N
O

N
- M

IN
IS

TE
R

IA
L IN

S
TITU

TIO
N

S
 B

Y M
IN

IS
TR

Y FO
R

 YE
A

R
 

2011

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات  في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



عدد الحاسوب المكتبي
عدد الحاسوب المحمول

المجموع
النسبة

Num
ber of  desktop 
com

puter
Num

ber of laptop
Total

Percentage (%
)

اقلیم كردستان
KRG

دواوین الوزارات
M

inistries Headquarters
صناعة

وزارة التجارة وال
65

8
73

55
M

inistry of Trade & Industry
وزارة الزراعة والموارد المائیة

80
30

110
77

M
inistry of Agriculture & W

ater resources
وزارة الكھرباء

211
67

278
35

M
inistry of Electricity

ت
صلا

وزارة النقل والموا
7

.
7

50
M

inistry of Transport and C
om

m
unications

ف
صای

ت والم
وزارة البلدیا

150
2

152
80

M
inistry of M

unicipalities and Tourism
وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة

.
12

12
60

M
inistry of Labour & Social Affairs

ث العلمي
وزارة التعلیم العالي والبح

225
64

289
85

M
inistry of H

igher Education & Scientific R
esearch

وزارة التربیة
80

8
88

20
M

inistry of Education
وزارة الداخلیة

20
1

21
50

M
inistry of Interior

وزارة العدل
5

11
16

15
M

inistry of Justice
صحة

وزارة ال
100

10
110

25
M

inistry of H
ealth

وزارة شؤون الشھداء والمؤنفلین
73

18
91

25
M

inistry of M
artyrs and Anfal Affairs

ف والشؤون الدینیة
وزارة الاوقا

14
.

14
.

M
inistry of Endow

m
ents and R

eligious Affairs
وزارة التخطیط

105
30

135
100

M
inistry of Planning

ب
وزارة الثقافة و الشبا

82
20

102
58

M
inistry of C

ulture & Youth
وزارة الاعمار والاسكان

57
14

71
100

M
inistry of H

ousing and R
econstruction

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
Non- M

inisterial Institutions
الھیئة المستقلة لحقوق الانسان

29
14

43
50

Independent C
om

m
ission for H

um
an R

ights
ھیئة حمایة و تحسین البیئة

40
7

47
25

Environm
ental Protection & Im

provem
ent Board

ھیئة الاستثمار
90

19
109

52
Investm

ent C
om

m
ission

دیوان الرقابة المالیة
4

.
4

10
Finance M

onitoring O
ffice

ضاء اقلیم كردستان
س ق

مجل
28

.
28

.
Kurdistan R

egion Judicial C
ouncil

الھیئة العامة للمناطق المتنازع علیھا
51

12
63

40
Kurdistan R

egion Board for D
isputed Areas

الھیئة العامة للسیاحة
100

10
110

80
C

om
m

ission for Tourism
الھیئة العامة للحج و العمرة

7
1

8
100

H
ajj and U

m
rah C

om
m

ission
بنك اقلیم كردستان

10
2

12
35

Kurdistan R
egion Bank

ت
دائرة اكادمیة تكنولوجیا المعلوما

200
4

204
100

Academ
y of M

anagem
ent & Inform

ation Technology
ھیئة شؤون الالغام

15
5

20
100

D
irectorate for M

ine Action
أجمالي اقلیم كردستان

1848
369

2217
63

Total

المجموع الكلي
20926

7076
28002

41
G

rand Total
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 جدول  56 ب : نسبة اجھزة الحاسوب المرتبطة بخدمة الانترنت من اجمالي الحواسیب في دواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة حسب الوزارات في اقلیم كردستان لسنة 2011

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صالات  في منشآت ال

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

TAB
LE (56B

) / C
O

NTINUED
: PER

C
ENTAG

E O
F C

O
M

PUTER
 C

O
NNEC

TED
 W

ITH INTER
NET SER

VIC
ES AT M

INISTR
IES HEAD

Q
UAR

TER
S AND

 NO
N- M

INISTER
IAL INSTITUTIO

NS B
Y 

M
INISTR

Y/ K
R

G
 FO

R
 YEAR

  2011

صیل
مستوى التف

Details 



نعم
لا

المجموع
Yes

No
Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین الوزارا

92.3
7.7

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
73.3

26.7
100.0

N
on- M

inisterial Institutions
أجمالي الحكومة الاتحادیة

85.4
14.6

100.0
Total Federal G

overnm
ent

اقلیم كردستان
KRG

ت
دواوین الوزارا

53.0
46.7

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
90.0

10.0
100.0

N
on- M

inisterial Institutions
أجمالي اقلیم كردستان

68.0
32.0

100.0
Total KRG

المجموع الكلي
78.8

21.2
100.0

G
rand Total

108
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
            مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صال مع الدوائر الحكومیة الاخرى لسنة 2011
جدول 57: التوزیع النسبي لدواوین  الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم خدمات الأت

صیل
مستوى التف

Details 

TABLE (57): PRO
PO

RTIO
NAL ALLO

CATIO
N O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
N- M

INISTERIAL INSTITUTIO
NS THAT USED CO

M
M

UNICATIO
N 

SERVICES W
ITH O

THER G
O

VERNM
ENTAL INSTITUTIO

NS FO
R year  2011



نعم
لا

المجموع
Yes

No
Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین الوزارا

23.1
76.9

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
40.0

60.0
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
29.3

70.7
100.0

Total Federal G
overnm

ent

اقلیم كردستان
KRG

ت
دواوین الوزارا

0.0
100.0

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
20.0

80.0
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
8.0

92.0
100.0

Total KRG

المجموع الكلي
21.2

78.8
100.0

G
rand Total

109
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة 

صالات  في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صال التلفوني عبر الانترنت لسنة 2011
جدول 58 :التوزیع النسبي لدواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم خدمات الأت

صیل
مستوى التف

Details 

TABLE (58): PRO
PO

RTIO
NAL ALLO

CATIO
N O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
N- M

INISTERIAL INSTITUTIO
NS THAT USED 

TELECO
M

M
UNICATIO

N SERVICES BY INTERNET FO
R YARES 2011



نعم
لا

المجموع

Yes
No

Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

دواوین الوزارات
100.0

0.0
100.0

M
inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
100.0

0.0
100.0

Non- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
100.0

0.0
100.0

Total Federal G
overnm

ent

اقلیم كردستان
KRG

دواوین لوزارات
100.0

0.0
100.0

M
inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
90.0

10.0
100.0

Non- M
inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
96.0

4.0
100.0

Total KRG

المجموع الكلي
98.5

1.5
100.0

G
rand Total

110

جدول 59 :التوزیع النسبي لدواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي لدیھا موقع الكتروني عبر الویب لسنة 2011

صیل
مستوى التف

Details 

TABLE (59): PRO
PO

RTIO
NAL ALLO

CATIO
N O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
N- M

INISTERIAL INSTITUTIO
NS THAT HAVE A 

W
EBSITE FO

R year  2011

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة 
صالات  في منشآت ال

        مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات



نعم
لا

المجموع

Yes
No

Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

دواوین الوزارات
84.6

15.4
100.0

M
inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
80.0

20.0
100.0

Non- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
82.9

17.1
100.0

Total Federal G
overnm

ent

اقلیم كردستان
KRG

دواوین الوزارات
33.3

66.7
100.0

M
inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
44.4

55.6
100.0

Non- M
inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
37.5

62.5
100.0

Total KRG

المجموع الكلي
66.2

33.8
100.0

G
rand Total

111

مستوى التفصیلجدول 60 :التوزیع النسبي لدواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تعلن عن الموقع الالكتروني لھا عبر وسائل الاعلام المختلفة لسنة 2011
Details 

TABLE (60): PRO
PO

RTIO
NAL ALLO

CATIO
N O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
N- M

INISTERIAL INSTITUTIO
NS THAT ANNO

UNCE 
ABO

UT ITS W
EBSITE BY M

EDIAS FO
Ryear  2011 

          مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  في منشآت الصناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة 



نعم
لا

المجموع

Yes
No

Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین لوزارا

84.6
15.4

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
86.7

13.3
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
85.4

14.6
100.0

Total Federal G
overnm

en

اقلیم كردستان
KRG

ت
دواوین الوزارا

60.0
40.0

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
55.6

44.4
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
58.3

41.7
100.0

Total KRG

المجموع الكلي
75.4

24.6
100.0

G
rand Total

112
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
       مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

جدول 61 :التوزیع النسبي لدواوین لوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تقدم خدمات عبر موقعھا الالكتروني لسنة 2011

صیل
مستوى التف

Details 

TABLE (61): PRO
PO

RTIO
NAL ALLO

CATIO
N O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
N- M

INISTERIAL INSTITUTIO
NS THAT PRO

VIDE SERVICES BY ITS 
W

EBSITE FO
R year 2011 



بشكل كبیر
بشكل متوسط

س لھ تأثیر
لی

المجموع

Significantly 
higher

Som
ew

hat
No influence at 

all
Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

دواوین الوزارات
46.2

46.2
7.7

100.0
M

inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
66.7

26.7
6.7

100.0
Non- M

inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
53.7

39.0
7.3

100.0
Total Federal G

overnm
ent

اقلیم كردستان
KRG

دواوین الوزارات
20.0

53.3
26.7

100.0
M

inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
22.2

66.7
11.1

100.0
Non- M

inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
20.8

58.3
20.8

100.0
Total KRG

المجموع الكلي
41.5

46.2
12.3

100.0
G

rand Total

113
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  في منشآت الصناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

جدول 62 : التوزیع النسبي لدواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة حسب مستوى الاستفادة من الموقع الالكتروني لسنة 2011

مستوى التفصیل
Details 

TABLE (62): PRO
PO

RTIO
NAL ALLO

CATIO
N O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
N- M

INISTERIAL INSTITUTIO
NS BY BENEFIT FRO

M
 W

EBSITE FO
R YEAR 

2011



برید الكتروني
التفاعل مع المؤسسات 

الحكومیة
البحث عن معلومات

خدمات مصرفیة
توظیف كوادر

خدمات الزبائن
أخرى

e-m
ail

Interaction w
ith 

governm
ental 

institutions

 Searching
inform

ation
Banking 
services

Em
ploym

ent 
of staff

Custom
er 

Service
O

ther

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

دواوین الوزارات
100

69.2
96.2

7.7
65.4

23.1
3.8

M
inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
100

86.7
93.3

13.3
53.3

53.3
0

Non- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
100

75.6
95

9.8
61

34
2.4

Total Federal G
overnm

ent

اقلیم كردستان
KRG

 

دواوین الوزارات
93.3

46.7
86.7

6.7
33.3

46.7
13.3

M
inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
100

60
80

0
30

10
10

Non- M
inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
96.0

52.0
84.0

4.0
32.0

32.0
12.0

Total KRG
 

المجموع الكلي
98.5

66.7
90.9

7.6
50.0

33.3
6.1

G
rand Total

114
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  في منشآت الصناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

جدول 63 : دواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة  حسب الخدمة التي تحصل علیھا باستخدام الانترنت لسنة 2011

مستوى التفصیل
Details 

TABLE (63): PERCENTAG
E O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
N- M

INISTERIAL INSTITUTIO
NS BY SERVICES FRO

M
 USING

 INTERNET FO
R YAER 2011



نعم
لا

المجموع

Yes
No

Total

الحكومة الاتحادیة
Federal Governm

ent

دواوین الوزارات
61.5

38.5
100.0

M
inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
46.7

53.3
100.0

Non- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
56.1

43.9
100.0

Total Federal Governm
ent

اقلیم كردستان
KRG

دواوین لوزارات
60.0

40.0
100.0

M
inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
30.0

70.0
100.0

Non- M
inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
48.0

52.0
100.0

Total KRG 

المجموع الكلي
53.0

47.0
100.0

Grand Total

115
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  في منشآت الصناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

ض العمل من خارج عملھم لسنة 2011
مستوى التفصیلجدول 64 :التوزیع النسبي لدواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي یستخدم عاملیھا الانترنت لاغرا

Details 

TABLE (64): PROPORTIONAL ALLOCATION OF M
INISTRIES HEADQUARTERS & NON- M

INISTERIAL INSTITUTIONS THAT IT'S STAFF USE INTERNET TO 
DO AN ADDITIONAL ACTIVITY OUTSIDE THEIR W

ORKPLACE FOR YEAR  2011



ضادة
برامج م

جدار ناري
لا یوجد

Anti-Virus
Firew

all
No

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین الوزارا

100.0
61.5

0.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
93.3

53.3
6.7

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
97.6

58.5
2.4

Total Federal G
overnm

ent

اقلیم كردستان
KRG

ت
دواوین الوزارا

93.3
53.3

0.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
90.0

40.0
10.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
92.0

48.0
4.0

Total KRG

المجموع الكلي
95.5

54.5
3.0

G
rand Total

116
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

جدول 65 : نسبة الأجراءات المتخذة من قبل دواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة لحمایة الأجھزة والمعلومات لسنة 2011

صیل
مستوى التف

Details 

TABLE (65): PERCENTAG
E O

F PRO
CEDURES THAT HAD BEEN USED BY M

INISTRIES HEADQ
UARTERS & NO

N- M
INISTERIAL INSTITUTIO

NS TO
 

PRO
TECT CO

M
PUTERS & INFO

RM
ATIO

N FO
R YEAR  2011



نعم
لا

المجموع

Yes
No

Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

دواوین الوزارات
61.5

38.5
100.0

M
inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
66.7

33.3
100.0

Non- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
63.4

36.6
100.0

Total Federal G
overnm

ent

اقلیم كردستان
KRG

دواوین الوزارات
26.7

73.3
100.0

M
inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
50.0

50.0
100.0

Non- M
inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
36.0

64.0
100.0

Total KRG

المجموع الكلي
53.0

47.0
100.0

G
rand Total

117
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صیلجدول 66 : التوزیع النسبي لدواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تستخدم برامج لمراقبة استعمال عاملیھا لشبكة الانترنت لسنة 2011
مستوى التف

Details 

TABLE (66): PRO
PO

RTIO
NAL ALLO

CATIO
N O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
N- M

INISTERIAL INSTITUTIO
NS THAT USE M

O
NITO

RING
 

PRO
G

RAM
M

E O
N USING

 INTERNET SERVICES FO
R YAER 2011



سط
المتو

D
etails 

A
verag

e
الحكومة الاتحادیة

F
ed

eral G
o

vern
m

en
t

ت
دواوین الوزارا

M
in

istries H
ead

q
u

arters
ط

طی
وزارة التخ

3600
M

inistry of P
lanning

وزارة الخارجیة
29750

M
inistry of F

oreign A
ffairs

صناعة والمعادن
وزارة ال

20000
M

inistry of Industry &
 M

inerals
ط

وزارة النف
5000

M
inistry of O

il
وزارة التجارة

4000
M

inistry of T
rade

وزارة الموارد المائیة
20653

M
inistry of W

ater R
esources

وزارة الكھرباء
5000

M
inistry of E

lectricity
وزارة الزراعة

7418
M

inistry of A
griculture

وزارة النقل
12000

M
inistry of T

ransport
ت والاشغال العامة

وزارة البلدیا
10000

M
inistry of M

unicipalities &
 P

ublic w
orks

وزارة الاعمار والاسكان
4250

M
inistry of C

onstruction and H
ousing

وزارة الھجرة والمھاجرین
3000

M
inistry of D

isplaced and M
igrants

ق الانسان
وزارة حقو

10270
M

inistry of H
um

an R
ights

ي
وزارة العمل والشئوون الاجتماع

3339
M

inistry of Labour and S
ocial A

ffairs
ي

ث العلم
ي والبح

وزارة التعلیم العال
10000

M
inistry of H

igher E
ducation &

 S
cientific R

esearch
وزارة التربیة

1711
M

inistry of E
ducation

وزارة الداخلیة
12000

M
inistry of Interior A

ffairs
وزارة البیئة

16000
M

inistry of E
nvironm

ent
وزارة العدل

5000
M

inistry of Justice
وزارة المالیة

7000
M

inistry of F
inance

صحة
وزارة ال

1333
M

inistry of H
ealth

ضة
ب والریا

وزارة الشبا
5000

M
inistry of Y

outh and S
port

وزارة العلوم والتكنولوجیا
15000

M
inistry of S

cience and T
echnology

ت
صالا

وزارة الات
833

M
inistry of C

om
m

unication
وزارة الثقافة

3000
M

inistry of C
ulture

وزارة الدولة لشؤون السیاحة والاثار
1500

M
inistry of S

tate for T
ourism

 &
 M

onum
ents A

ffairs
الدوائر غیر المرتبطة بوزارة

N
o

n
- M

in
isterial In

stitu
tio

n
s

امانة بغداد
4500

M
ayoralty of B

aghdad
ت الحكمة

بی
1420

B
ayt A

lhikm
a Iraq

ي
ي العراق

ك المركز
البن

2850
C

entral B
ank of Iraq

دیوان الرقابة المالیة
41396

B
oard of S

uprem
e A

udit
ى

ضاء الاعل
س الق

مجل
1100

H
igh Judicial C

ouncil
ي

ف السن
دیوان الوق

10000
S

unni E
ndow

m
ent

ي
ف الشیع

دیوان الوق
650

S
hiite E

ndow
m

ent
ھیئة النزاھة

16750
C

om
m

ission of Integrity
ت

صالا
لام والات

ھیئة الاع
9000

C
om

m
unications and M

edia C
om

m
ission

ھیئة الحج والعمرة
3000

H
ajj and U

m
rah C

om
m

ission
مؤسسة الشھداء

6000
M

artyrs Institute
ي الملكیة

ھیئة دعاو
11500

P
roperty C

laim
s C

om
m

ission
ق  المالیة

ھیئة الاورا
1761

S
tock E

xchange M
arket

ي
ي العراق

المجمع العلم
600

Iraqi A
cadem

y of S
ciences

مؤسسة السجناء
900

P
risoners Institute

أجمالي الحكومة الاتحادیة
328084

T
o

tal
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ف دینار)
سنة 2011 ( ال

ب الوزارة ل
س

ت ح
ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة على خدمة الانترن

شھریة لدواوین الوزارا
ف ال

صاری
سط الم

صیلجدول 67 أ : متو
ى التف

ستو
م
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ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
سطة ) ودواوین الوزارا

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتو
ت ال

شآ
ت  في من

صالا
ت والات

ستخدام تكنولوجیا المعلوما
سح ا
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سط
المتو

D
etails 

A
verag

e
اقلیم كردستان

K
R

G

ت
دواوین الوزارا

M
inistries H

eadquarters
صناعة

وزارة التجارة وال
500

M
inistry of T

rade &
 Industry

وزارة الزراعة والموارد المائیة
1000

M
inistry of A

griculture &
 W

ater resources
وزارة الكھرباء

3500
M

inistry of E
lectricity

ت
لا

ص
وزارة النقل والموا

300
M

inistry of T
ransport and C

om
m

unications
ف

صای
ت والم

وزارة البلدیا
1500

M
inistry of M

unicipalities and T
ourism

وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة
120

M
inistry of Labour &

 S
ocial A

ffairs
ي

ث العلم
ي والبح

وزارة التعلیم العال
6000

M
inistry of H

igher E
ducation &

 S
cientific R

esearch
وزارة التربیة

1000
M

inistry of E
ducation

وزارة الداخلیة
500

M
inistry of Interior

وزارة العدل
2500

M
inistry of Justice

صحة
وزارة ال

100
M

inistry of H
ealth

وزارة شؤون الشھداء والمؤنفلین
500

M
inistry of M

artyrs and A
nfal A

ffairs
ف والشؤون الدینیة

وزارة الاوقا
.

M
inistry of E

ndow
m

ents and R
eligious A

ffairs
وزارة التخطیط

1841
M

inistry of P
lanning

ب
وزارة الثقافة و الشبا

600
M

inistry of C
ulture &

 Y
outh

وزارة الاعمار والاسكان
120

M
inistry of H

ousing and R
econstruction

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
N

on- M
inisterial Institutions

الھیئة المستقلة لحقوق الانسان
60

Independent C
om

m
ission for H

um
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ights
ھیئة حمایة و تحسین البیئة
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E

nvironm
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rotection &
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provem
ent B
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m
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F
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o
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g
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.
K

urdistan R
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K

urdistan R
egion B

oard for D
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om
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أجمالي اقلیم كرد

25511
T

o
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353595

G
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ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارا
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ب الوزارة/ اقلیم كردستان لسنة 2011 ( ال

ت حس
ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة على خدمة الانترن

ف الشھریة لدواوین الوزارا
صاری

ب : متوسط الم
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صیل
ى التف

ستو
م



نعم
لا

المجموع

Yes
N

o
Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین الوزارا

57.7
42.3

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
60.0

40.0
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
58.5

41.5
100.0

Total Federal G
overnm

ent

اقلیم كردستان
K

R
G

ت
دواوین الوزارا

26.7
73.3

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
20.0

80.0
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
24.0

76.0
100.0

Total  K
R

G

المجموع الكلي
45.5

54.5
100.0

G
rand Total
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صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
     مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

جدول 68 :التوزیع النسبي لدواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي لدیھا خط مباشر لخدمة المواطنین لسنة 2011

صیل
مستوى التف
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نعم
لا

المجموع

Yes
No

Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین الوزارا

26.9
73.1

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
13.3

86.7
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
22.0

78.0
100.0

Total Federal G
overnm

ent

اقلیم كردستان
KRG

ت
دواوین الوزارا

40.0
60.0

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
40.0

60.0
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
40.0

60.0
100.0

Total KRG
 

المجموع الكلي
28.8

71.2
100.0

G
rand Total

121
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صة لسنة 2011
جدول 69 : التوزیع النسبي لدواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي یعمل فیھا ذوي الاحتیاجات الخا

صیل
مستوى التف

Details 

TABLE (69): PRO
PO

RTIO
NAL ALLO

CATIO
N O

F M
INISTRIES HEADQ

UARTERS & NO
N- M

INISTERIAL INSTITUTIO
NS THAT SPECIAL NEEDS W

O
RKING
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R YEAR 2011 



عدد العاملین الكلي
صة

ت الخا
ي الاحتیاجا

عدد العاملین ذو
D

etails 

T
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tal o
f em
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N
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f sp
ecial n

eed
s em

p
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yees

الحكومة الاتحادیة
F

ed
eral G
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vern

m
en

t

ت
دواوین الوزارا

47564
44

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
27412

12
N

on- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
74976

56
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o
tal F
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t

ستان
اقلیم كرد

K
R

G

ت
دواوین الوزارا

4958
28

M
inistries H

eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
1135

5
N

on- M
inisterial Institutions

ستان
أجمالي اقلیم كرد

6093
33
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o

tal K
R

G

المجموع الكلي
81069
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ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة لسنة 2011
صة من إجمالي العاملین في دواوین الوزارا

ت الخا
ي الاحتیاجا

جدول 70 : عدد العاملین ذو

ت والدوائر غیر المرتبطة بوزارة
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارا

ت ال
ت  في منشآ

صالا
ت والات

  مسح استخدام تكنولوجیا المعلوما



نعم
لا

المجموع
Yes

No
Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

دواوین لوزارات
85.7

14.3
100.0

M
inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
66.7

33.3
100.0

Non- M
inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
80.0

20.0
100.0

Total Federal G
overnm

en

اقلیم كردستان
KRG

دواوین الوزارات
50.0

50.0
100.0

M
inistries Headquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
75.0

25.0
100.0

Non- M
inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
60.0

40.0
100.0

Total KRG

المجموع الكلي
70.0

30.0
100.0

G
rand Total

123
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صة التكنولوجیا باعمالھم لسنة 2011
جدول 71 : التوزیع النسبي لدواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي یستخدم عاملیھا من ذوي الاحتیاجات الخا

صیل
مستوى التف

Details 
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نعم
لا

المجموع

Yes
N

o
Total

الحكومة الاتحادیة
Federal G

overnm
ent

ت
دواوین الوزارا

71.4
28.6

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
66.7

33.3
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي الحكومة الاتحادیة
70.0

30.0
100.0

Total Federal G
overnm

ent

اقلیم كردستان
K

R
G

ت
دواوین الوزارا

66.7
33.3

100.0
M

inistries H
eadquarters

الدوائر غیر المرتبطة بوزارة
75.0

25.0
100.0

N
on- M

inisterial Institutions

أجمالي اقلیم كردستان
70.0

30.0
100.0

Total  K
R

G

المجموع الكلي
70.0

30.0
100.0

G
rand Total

124
صناعة التحویلیة (الكبیرة والمتوسطة ) ودواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة

صالات  في منشآت ال
  مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والات

صة من خلال استخدام التكنولوجیا لسنة 2011
ص عمل لدوي الاحتیاجات الخا

صیلجدول 72 : نسبة دواوین الوزارات والدوائر غیر المرتبطة بوزارة التي تعتقد بتوفیر فر
مستوى التف
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etails 
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100  القسم الأول: بيانات تعريفية                                                                           رقم الاستمارة   

		 		                  الرمز  اسم الوزارة / الدائرة غير المرتبطة بوزارة : ............................................................. 	101

				   عنوان الوزارة / الدائرة غير المرتبطة بوزارة : ..........................................................              	102

AA البريد الالكتروني ...................................................................

BB الموقع الالكتروني على الويب ....................................................

CC رقم الهاتف .........................................................................

DD .						    رقم الفاكس ........................................................................

103     *  متوسط عدد العاملين الشهري :      ذكور                             إناث                         المجموع  

  * يتم حساب المتوسط حسب الجنس بقسمة مجموع عدد العاملين خلال ) الشهر 1 + الشهر 2 + .......الشهر الاخير ( / مجموع الاشهر الفعلية
ملاحظة : 1- الأرقام الموجودة في الأسئلة يمكن الإجابة على اختيار واحد .

					                  2- الحروف C,B,A,… الموجودة في الأسئلة يمكن الإجابة على أكثر من اختيار	

200  القسم الثاني : استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل الوزارة / الدائرة غير المرتبطة بوزارة لسنة 2011	

201   هل تتوفر لديكم الأجهزة كما في 31 / 12 / 2011 ؟

 اشر بعلامة ) دائرة ( على المكان المناسب مع ذكر العدد ) أكثر من اختيار (                                                                                العدد

AA.                                                                                                                                            الهاتف الأرضي 

BB. الهواتف المحمولة المملوكة من قبل الوزارة 

CC.  ) الكمبيوتر المكتبي ) الحاسبة الشخصية 

DD.                                                                                                                            ) الكمبيوتر المحمول ) لابتوب 

EE.                                                                                                                فاكس / أجهزة إرسال المعلومات الأخرى 

FF.                                                                                                                                    ) Servers( الخوادم 

GG.                                                                                                          والماسحات الضوئية ) Printers ( الطابعات 

HH.                                                                                                                                                      البدالات 

II.                                                                                                                 	............................. اخرى تذكر 

			  202  هل تتوفر لديكم خطوط هاتف كما في 31 / 12 / 2011 ؟  

		                                            العدد	     ) في حالة الإجابة بنعم اذكر العدد (

A. خط ارضي ) خارجي ( 	          1. نعم   	    	             	  2. لا 

B. خط محمول                            1. نعم         	    	             	  2. لا 

203  متوسط المصاريف الشهرية التي تدفع على خدمات الاتصالات )هاتف الأرضي والمحمول ( في ديوان الوزارة

A.الخط الأرضي ) ألف دينار (                                                                                                             

B.الخط المحمول ) ألف دينار (                                                                                                            

204  هل تستخدم أجهزة الحاسوب ) مكتبي أومحمول ( لأداء الأعمال اليومية ؟    

        1. نعم  ) انتقل إلى سؤال 206 (       2. لا ) اجب عن سؤال 205 و206 وانتقل إلى القسم الثالث (
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205  ما هي أسباب عدم استخدام أجهزة الحاسوب ؟

A. التكلفة عالية نسبيا 

B. لاتؤمن الوزارة بضرورة استخدام الحاسوب 

C. عمل الوزارة لا يتطلب استخدام أجهزة الحاسوب 

D. عدم قدرة العاملين على استخدام الحاسوب 

E. اخرى ) تذكر (……………………………..

206  هل تعتقد أن تقديم مبادرة توفر الأجهزة والتدريب سيشجع من استخدام الحاسوب؟                                         

         1.نعم                           2. لا  

207  عدد العاملين الذين يستخدمون الحاسوب بشكل منتظم في عملهم ) مرة واحدة على الأقل أسبوعيا ( ؟

            ذكور                            إناث                          المجموع                         النسبة                   %

208   هل تستخدم التطبيقات البرمجية ؟   

    1. نعم  ) استمر(      2. لا ) انتقل إلى السؤال 211 (

209   مامدى استخدام التطبيقات ؟

    1. كلي         2. جزئي       3. نوعا ما          

210   ماهي جهة التطوير للبرمجيات  ؟

       A. من داخل الوزارة او الدائرة غير المرتبطة بوزارة       B. محلية       C. خارجية 

211   هل يتم تدريب العاملين بشكل مستمر على برامج الحاسوب والتطبيقات الحديثة مرة واحدة على الأقل ؟

         في حالة الاجابة بنعم ) يتم الاجابة على اكثر من اختيار ثم انتقل الى 213 (

1. نعم           ) A. سنوي       B. نصف سنوي      C. حسب الحاجة  (                  2.  لا ) استمر (           

212  ما هي أسباب عدم تدريب العاملين على برامج الحاسوب وتطبيقاته ؟

A.أسباب مالية

B.عدم الحاجة للتدريب

C.عدم توفر مراكز تدريب   

D.عدم اهتمام المسؤولين بهذا الجانب    

E.أخرى تذكر...........................   

213   هل توجد ميزانية محددة لتدريب العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات ؟

     1. نعم                          النسبة                        %                       2.  لايوجد

214   ماهي أنظمة الشبكات المستخدمة ؟   

A. محلية LAN   ) شبكة اتصالات داخلية تربط مجموعة من الحواسيب في منطقة محددة محلية مثل مبنى واحد او قسم واحد (

B. انترانت  ) شبكة اتصالات داخلية  تستخدم بروتوكول الانترنت وتسمح بالاتصال ضمن المؤسسة باشخاص مخولين (

C. اكسترانت ) شبكة مغلقة تستخدم بروتوكولات الانترنت لتبادل المعلومات مع الزبائن او شركاء اخرين (

D. لايوجد شبكات
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215   متوسط المصاريف الشهرية التي تدفع على استخدام تكنولوجيا المعلومات )أجهزة / برامج / خدمات صيانة ..............( )ألف دينار( 

 

216  هل تمنح أي مزايا تشجيعية للعاملين الذين يملكون مهارات استخدام الحاسوب؟ 

        1 . نعم  ) استمر (         2. لا   ) انتقل إلى سؤال 218 (      

217    ما هي أنوع المزايا التشجيعية التي تمنحها للعاملين :

A. مالية

B. إدارية

C. عينية

D. تدريب متقدم

E. أخرى ………………………………

218  هل يعد امتلاك مهارات الحاسوب لدى المتقدمين للعمل من الشروط الأساسية في التوظيف؟

1. نعم                              2. لا            

  219  تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على العمل بصورة ؟

1. إيجابا  ) انتقل إلى سؤال 220(

2. سلبا )انتقل إلى سؤال 221(

3. لم تؤثر )انتقل إلى القسم الثالث(. 

220  الآثار الايجابية 

A. توفير الوقت اللازم لإجراء العمليات / الإنتاجية، الإدارية، التواصل .....

B. تحسين كفاءة الإنتاج .

C. أخرى ) تذكر ( …………………..

                                                                       )  انتقل إلى القسم الثالث (

221  الآثار السلبيـة :

A. حدوث الأعطال الكثيرة .

B. تأخير في الإنتاج.

C. كلفة اضافية

D. أخرى) تذكر (………………

300   القسم الثالث : استخدام الانترنت في الوزارة / الدائرة غير المرتبطة بوزارة لسنة 2011

301  هل تستخدم خدمة الانترنت في انجاز أعمالك ؟

           1. نعم   )انتقل إلى سؤال 303(      2. لا  ) استمر(                                      
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302  ما هي الأسباب وراء عدم استخدام الانترنت ؟

AA كلفة الأجهزة اللازمة )Hardware( للاتصال  بالانترنت عالية .

BB كلفة خدمة الانترنت عالية.

CC عدم معرفة العاملين في كيفية استخدام الانترنت.

DD عدم الثقة بسرعة وكفاءة خدمة الانترنت المقدمة من قبل المزودين.

EE لاتؤمن الوزارة بأهمية استخدام الانترنت.

FF لا يحتاج عمل الوزارة لاستخدام الانترنت.

GG عدم الثقة بسلامة وامان استخدام الانترنت.

                                              ) انتقل إلى القسم الرابع (

303  كيفية الاتصال بالانترنت

AA حزمة عريضة ) سرعة تحميل تساوي 256 كيلوبايت / ثانية او اكثر في اتجاة واحد او اتجاهين (.

BB حزمة ضيقة ) حزمة ضيقة وسرعة تنزيل اقل من 256 كيلوبايت / ثانية في اتجاة واحد او اتجاهين (.

CC حزمة متنقلة ) موبايل ( )حزمة ضيقة وسرعة تنزيل اقل من 256 كيلوبايت / ثانية في اتجاة واحد او اتجاهين (.

DD لا اعرف.

304   نسبة أجهزة الحاسوب المرتبطة بخدمة الانترنت  من إجمالي الحواسيب %  

                                                                                                                                     %                                                                                                                                                                                

305  هل تستخدم خدمة الاتصال مع الدوائر الحكومية الاخرى ؟     

         1. نعم           2. لا 

306  هل تستخدم خدمات الاتصال التلفوني عبر الانترنت ؟ 

         1. نعم           2. لا         

307  هل لديك موقع الكتروني على الويب ؟

         1. نعم  ) استمر(                2. لا  ) انتقل إلى سؤال 311 (      

308  هل تقوم بالإعلان عن الموقع الالكتروني لها عبر وسائل الإعلام المختلفة؟

         1. نعم          2. لا

309  هل تقدم خدمات عبر موقعك الالكتروني؟  

         1. نعم           2. لا   

310  إلى إي مدى أدى إطلاق الموقع الالكتروني للتعامل معك ؟

      1. بشكل كبير       2. بشكل متوسط         3. ليس له تأثير          

311  ماهي الخدمات التي تحصل عليها باستخدام الانترنت ؟ ) الإجابة أكثر من اختيار (

 e-mail / خدمة البريد الالكتروني .A

B. التفاعل مع المؤسسات الحكومية

C. البحث عن معلومات
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D. خدمات مصرفية

E. توظيف كوادر

F. خدمات الزبائن  
G. أخرى.............

312  هل يستخدم العاملين الانترنت لإغراض العمل من خارج مكان عملهم ؟  

        1. نعم                           2. لا

313  ماهي الإجراءات المتخذة من قبلك لحماية الأجهزة والمعلومات من القرصنة ؟

A. استخدام البرامج المضادة للفيروسات ) Anti-Virus ( او القرصنة

B. استخدام الجدار الناري  

C. لايوجد

314  هل تستخدم برامج لمراقبة استعمال العاملين لشبكة الانترنت ؟

         1.نعم             2. لا

315  ما هو المتوسط الشهري للمصاريف للحصول على خدمة الانترنت ؟ )الف دينار(                                       

316  نسبة المشتريات عبر الانترنت الى اجمالي المشتريات %                                      

 %                                                                                                                                                                             

317  هل تستخدم وسائل وطرق الدفع الالكتروني لتسديد قيمة المشتريات ؟                                      

        1.نعم             2. لا

318  هل لديك خط مباشر لخدمة المواطنين ؟                                      

        1.نعم             2. لا

   400  القسم الرابع : استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل ذوي الاحتياجات الخاصة في الوزارة / الدائرة غير المرتبطة 

بوزارة  لسنة 2011

401   هل يعمل لديك افراد من ذوي الاحتياجات الخاصة ؟    

  1. نعم ) استمر (           2. لا ) انهي المقابلة (

402   ما عدد العاملين ذوي الاحتياجات الخاصة من إجمالي العاملين ؟  

  ذكور                           إناث                           المجموع                          النسبة                 %                                                                     

403   هل يستخدم هؤلاء العاملين التكنولوجيا في أعمالهم ؟ 

    1. نعم                         2. لا 

404  هل تعتقد انه كان لاستخدام التكنولوجيا لديك دور في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة ؟   

         1. نعم                         2. لا  
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100   القسم الأول :  بيانات تعريفية -  تملأ من قبل موظف الإحصاء  
تبدأ الخطوة الأولى في هذا القسم بتدوين البيانات المطلوبة وذلك على النحو التالي :

1011 اسم الوزارة / الدائرة غير المرتبطة بوزارة : يتم كتابة اسم الوزارة او الدائرة غير المرتبطة بوزارة مع الرمز 0
1021 عن��وان ال��وزارة / الدائ��رة غير المرتبطة بوزارة الالكترون��ي : يكتب عنوان البريد الالكتروني الذي تتم مراس��لة الوزارة او الدائرة غيرالمرتبطة بواس��طته 0

والموقع على الويب مع ذكر رقم الهاتف والفاكس ان وجد
1031 متوس��ط ع��دد العامل�ني الش��هري : يكتب متوس��ط ع��دد العاملين حس��ب الجنس بقس��مة مجموع ع��دد العاملين خ�لال ) الش��هر الأول + الش��هر الثاني + 0

...........+ الشهر الأخير ( / مجموع الأشهر الفعلية 
ملاحظة / 1 - الأرقام الموجودة في الأسئلة يمكن الإجابة على اختيار واحد 

            2 - الحروف A,B,C…..  الموجودة في الأسئلة يمكن الإجابة على أكثر من اختيار 

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   : الثاني  القسم     200
2012 هل تتوفر لديكم الأجهزة التالية كما في 31 / 12 / 2011: في حالة توفر الأجهزة اشر بعلامة )دائرة على المكان المناسب( يؤشر على أكثر من اختيار 0

مع ذكر العدد ، اخرى تذكر )VTC،.........الخ( )VTC :هي اجهزة اتصال فيديوي عبر الشبكات (
2022 هل تتوفر خطوط هاتف كما في 31 / 12 / 2011: في حالة الإجابة بلا يؤش��ر بدائرة وينتقل إلى الس��ؤال التالي اما في حالة الإجابة بنعم يتم ذكر 0

العدد 
2032 متوس��ط المصاريف الش��هرية التي تدفع على خدمات الاتصالات ) خط الأرضي والمحمول (: هي عبارة عن المصاريف التي تنفق مقابل الاش�رتاك بخط 0

الأرضي والمحمول وللمكالمات المحلية والدولية ويتم احتسابها كما يلي:
* متوس��ط مجموع المصاريف الش��هرية التي تدفع عل��ى خدمات الخط الأرضي للمكالمات المحلية والدولية = مجم��وع مصاريف   المكالمات المحلية والدولية 

السنوية للخط الأرضي مقسوما على 12 ، ويذكر الرقم بالالف دينار
* متوس��ط مجموع المصاريف الش��هرية التي تدفع على خدمات الخط المحم��ول للمكالمات المحلية والدولية = مجموع مصاري��ف المكالمات المحلية والدولية 

السنوية للخط المحمول مقسوما على 12 ، ويذكر الرقم بالالف دينار
2042 هل تستخدم أجهزة الحاسوب )مكتبي أو محمول( لأداء الإعمال اليومية: في حالة الإجابة بنعم يؤشر بدائرة على رقم 1 ثم الانتقال إلى سؤال 206 0

، اما في حالة الإجابة بلا فيؤشر على رقم 2 ثم يتم الإجابة عن سؤال )205 + 206 وانتقل الى القسم الثالث (  
2052 ماهي أسباب عدم استخدام أجهزة الحاسوب : يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار 0
2062 هل تعتقد أن تقديم مبادرة توفر الأجهزة والتدريب سيشجع من استخدام الحاسوب: يتم التأشير بعلامة دائرة حول الاختيار المناسب0
2072 عدد العاملين الذين يس��تخدمون الحاس��وب بش��كل منتظم في عمله��م  ) مرة واحدة على الأقل أس��بوعيا (: يذكر عدد العاملين ذك��ور، اناث ، مجموع ، 0

النسبة المئوية % وتحسب بقسمة عدد العاملين الذين يستخدمون حاسوب / عدد العاملين الكلي × 100
2082 هل تستخدم التطبيقات البرمجية باعمالك : في حالة الإجابة بنعم استمرفي الاسئلة إما في حالة الإجابة بلا انتقل إلى السؤال 0211
2092 مامدى استخدام التطبيقات : يتم التأشير بعلامة دائرة على الاختيار المناسب 0
21021 ماهي جهة التطوير للبرمجيات : يتم تأشير من داخل الوزارة او الجهة الغير المرتبطة بوزارة اذا كان العاملين هم الذين يطورون برمجياتهم المستخدمة 

لديهم ويتم تاش�ري محلية اذا كانت تش�رتى من الاسواق ولكنها برمجيات محلية ويؤش��ر خارجية اذا كانت هذه البرمجيات هي مستوردة والإجابة لأكثر 
من اختيار . 

21121 هل يتم تدريب العاملين بش��كل مس��تمر على برامج الحاسوب والتطبيقات الحديثة مرة واحدة على الأقل: اشتراك العاملين في دورات متخصصة داخل 
الوزارة او الجهات الغير مرتبطة بوزارة أو خارجها على الحاسوب لمرة واحدة على الأقل بشكل سنوي أو نصف  سنوي أو حسب الحاجة أو لايتم التدريب 

في حالة الاجابة بنعم يتم الاجابة على اكثر من اختيار ثم انتقل الى سؤال 213 اما في حالة الاجابة بلا استمر في الاسئلة.
21221 ماهي أسباب عدم تدريب العاملين على برامج الحاسوب وتطبيقاته: يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار
21321 هل توجد ميزانية محددة لتدريب العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات  : في حالة الاجابة بنعم يتم ذكر النسبة المئوية وتحسب بقسمة مقدار المبلغ 

 100x  المخصص / الميزانية الكلية
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21421 ماهي انظمة الشبكات المستخدمة ؟: يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار
 * وهنا نوضح أنظمة الشبكات المستخدمة في المنشأة وهي: 

الش��بكة المحلية )LAN  ( : هي ش��بكة اتصالات داخلية تربط مجموعة من أجهزة الحاس��وب موصلة معا ضمن مبنى معين أو منطقة جغرافية ، بحيث  	-
يمك��ن لأجه��زة الحاس��وب ضمن هذه الش��بكة أن تش��ارك الطابعات والماس��حات وغيرها من المع��دات الطرفية التابعة للحاس��وب الخ��ادم أو أحد أجهزة 

الحاسوب على تلك الشبكة . 
الإنترانت : هي شبكة اتصالات داخلية تستخدمها المؤسسات لنشر الوثائق والتعليمات ولتنظيم العمل ولإنجاز الأهداف وللكثير من الأغراض الأخرى  	-
، أم��ا إعداده��ا فيحت��اج إلى مزود مواقع يعم��ل على جهاز معين بربط هذا الجهاز بالش��بكة وتعطيه عنوان��ا معينا أو رقم بروتوك��ول إنترنت معين لكي 

يستطيع الجميع تصفح الموقع فيه .  
الإكس�رتانت : ه��ي الش��بكة المكونة من مجموعة ش��بكات إنترنت ترتب��ط ببعضها عن طري��ق الإنترنت ، وتحافظ عل��ى خصوصية كل ش��بكة إنترانت مع  	-
منح أحقية الش��راكة على بعض الخدمات والملفات فيما بينها . أي أن ش��بكة الإكس�رتانت هي الشبكة التي تربط ش��بكات الإنترانت الخاصة بالمتعاملين 
والش��ركاء والمزودي��ن ومراك��ز الأبحاث الذين تجمعهم ش��راكة العمل في مش��روع واحد ، أو تجمعه��م مركزية التخطيط أو الش��راكة وتؤمن لهم تبادل 

المعلومات والتشارك فيها دون المساس بخصوصية الإنترانت المحلية لكل شركة .
21521 متوس��ط المصاريف الش��هرية التي تدفع )الف دينار( على اس��تخدام تكنولوجيا المعلومات )أجهزة ، برامج ، خدمات ، صيانة( : هو عبارة عن مجموع 

المصاريف السنوية على تكنولوجيا المعلومات مقسوما على 12
21621 ه��ل تمن��ح اي مزايا تش��جيعية للعامل�ني للذين يملكون مهارات اس��تخدام الحاس��وب:  إي أنة ه��ل تعتمد سياس��ة الحوافز والمكافآت للأش��خاص الذين 

يتمتعون بمهارة عالية في استخدام الحاسوب في حالة الإجابة بنعم استمر في الأسئلة اما في حالة الإجابة بلا انتقل الى سؤال 218
21721 ماه��ي أنواع المزايا التش��جيعية ال�يت تمنحها للعاملين: في هذا الس��ؤال توضيح لنوعية الحوافز ال�يت يتم منحها للعاملين المتميزي��ن الذين يمتلكون 

مهارات عالية في استخدام الحاسوب وهي: 
حوافز مالية مكافآت نقدية تقدمها الوزارة للعاملين    	-

حوافز إدارية حوافز تتعلق بالمستوى الوظيفي للعاملين كالترفيعات والمسميات الوظيفية القيادية  	-
حوافز عينية هدايا تقدمها الوزارة للعاملين  	-

تدريب متقدم حوافز على شكل دورات تدريبية لرفع مستوى العاملين وإثراء خبراتهم  	-
أخرى وهي أية حوافز لم تذكر في البنود السابقة    	-

 و يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار
21821 هل يعد امتلاك مهارات الحاسوب لدى المتقدمين للعمل من الشروط الأساسية في التوظيف: يوضع هذا الشرط في التعيين
21921 تاثير  استخدام تكنولوجيا المعلومات على العمل بصورة: يؤشر بعلامة دائرة على رقم 1 إذا كان الجواب ايجابيا  وانتقل إلى سؤال 220 ورقم 2 إذا كان 

سلبا وانتقل إلى سؤال 221 ورقم 3 إذا لم يؤثر وانتقل إلى القسم الثالث  
22022 الآثار الايجابية : يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار ثم انتقل إلى القسم الثالث
22122 الآثار السلبية : يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار

* دليل لإنتاج إحصاءات حول اقتصاد المعلومات 2009

2011 الثالث :  استخدام الانترنت في الوزارة / الدائرة غير المرتبطة بوزارة لسنة  القسم     300
3013 هل تستخدم خدمة الانترنت في انجاز اعمالك : في حالة الإجابة بنعم انتقل إلى سؤال 303 وفي حالة الإجابة بلا استمر في الأسئلة 0
3023 ماهي الأسباب وراء عدم استخدام الانترنت : يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار ثم انتقل مباشرة إلى القسم الرابع 0
3033 كيفية الاتصال بالانترنت:  يتم تأش�ري الاختيار المناس��ب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار وهنا يجب توضيح الطرق للاتصال بالانترنت  حسب 0

نوع الحزمة وهي كما يلي:
حزمة عريضة )حزمة عريضة وسرعة تحميل تساوي 256 كيلوبايت / ثانية او اكثر في اتجاة واحد او اتجاهين ( 	-

حزمة ضيقة )حزمة ضيقة وسرعة تحميل تنزيل 256 كيلوبايت / ثانية في اتجاة واحد او اتجاهين ( 	-
حزمة متنقلة ) موبايل ( : )حزمة ضيقة وسرعة تحميل تنزيل 256 كيلوبايت / ثانية في اتجاة واحد او اتجاهين ( 	-

3043 نسبة أجهزة الحاسوب المرتبطة بخدمة الانترنت من إجمالي الحواسيب : ويتم حساب ذلك كما يلي:0
عدد أجهزة الحواسيب المرتبطة بخدمة الانترنت مقسومة على عدد الحواسيب الكلي التي في الاستخدام لسنة 2011

3053 هل تستخدم خدمات الاتصال مع الدوائر الحكومية الاخرى : يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة0
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3063 ه��ل تس��تخدم خدمات الاتصال التلفوني عبر الانترنت : هذا النوع من الاتصال التلفوني هو عبارة عن وس��يلة لرب��ط المحادثات الصوتية عبر الانترنت 0
أو عبر إي ش��بكة تس��تخدم بروتوكول الانترنت بدلا من خطوط الهاتف العادية وبالتالي يمكن لأي عدد من الأشخاص متصلين بشبكة واحدة تستخدم 

برتوكول الانترنت )IP( مثل شبكة الانترنت إن يتحادثوا هاتفيا باستخدام هذه التقنية ، يتم اختيار الجواب المناسب نعم أو لا
3073 هل لديك موقع الكتروني على الويب: إي أن الوزارة اوالدائرة غير المرتبطة بوزارة موقع عبر الش��بكة ألعنكبوتيه )الانترنت( يخص النش��اط الذي تقوم 0

به في حالة الإجابة بنعم استمر في الأسئلة إما في حالة الإجابة بلا انتقل إلى سؤال 311
3083 هل تقوم بالإعلان عن الموقع الالكتروني لها عبر وسائل الإعلام المختلفة: استعمال )الفضائيات ، الصحف ....( 0

يتم اختيار الجواب المناسب نعم أو لا
3093 هل تقدم خدمات عبر موقعك الالكتروني: إي إن تقوم الوزارة او الدئرة الغير مرتبطة بوزارة بتقديم إي مساعدات أو مشورات أوخدمات مدفوعة أو غير 0

مدفوعة عبر موقعها الالكتروني ،  يتم اختيار الجواب المناسب نعم أو لا
31031 إلى أي مدى أدى إطلاق الموقع الالكتروني للتعامل معك: يتم اختيار الجواب المناسب بشكل كبير أو بشكل متوسط أو ليس لها تاثير
31131 ماهي الخدمات التي تحصل عليها باس��تخدام الانترنت: ويقصد بة الخدمات المختلفة التي يس��تخدمها العامل�ني عبر الانترنت مثل البريد الالكتروني 

والتج��ارة الالكتروني��ة والحصول على خدمات حكومية والبحث ع��ن معلومات والخدمات البنكية وتوظيف الكوادر وأمور أخرى ، يتم تأش�ري الاختيار 
المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار

31231 هل يستخدم العاملين الانترنت لإغراض العمل من خارج مكان عملهم: من أماكن عامة أو من منازلهم لسير العمل 
يتم اختيار الجواب المناسب بنعم أولا

31331 ماه��ي الإج��راءات المتخ��ذة من قبلك لحماية الأجه��زة والمعلومات من القرصنة : المقصود بالقرصنة تتلخص في وجود ش��خص أومجموعة من الأش��خاص 
يحاولون اختراق أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالمس��تخدمين في الطرف الأخر ، بغض النظر عن المكان الذي يبعد بين الطرفين ، أو الزمان وذلك بمس��اعدة 
برامج خاصة لديها القدرة على التس��لل بكل س��هولة وسلاس��ة والتغلغل في أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالطرف الأخر ، وعلى ذلك فان المتسلل سيتمكن 
م��ن ع��رض جميع البيانات والمعلومات المخزونة في جه��از كمبيوتر الطرف الأخر ومعرفة جميع البرامج والنظم ال�يت يعمل عليها ، كما يمكنه من نقل 
الملفات ونسخها وإلغائها والتحكم بالفأرة أو إطفاء جهاز الكمبيوتر والكثير من هذه الأمور المتشابهة ، كما يمكنه من إعادة تهيئة القرص الصلب والتي 
تس��مى بالفورم��ات وذلك بح��ذف جميع البرامج والملفات منة ، أو إدخال فيروس��ات لتدمير قط��ع الكمبيوتر ، اما الجدار الناري فه��و عبارة عن برنامج 
يسمح للمستخدم بارسال طلباتة الى الانترنت ، لكنة لايسمح للبيانات بالمرور الى المستخدم من الانترنت ، يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة 

والإجابة لأكثر من اختيار
31431 هل تس��تخدم برامج لمراقبة اس��تعمال العاملين لش��بكة الانترنت: المقصود هنا في هذا الس��ؤال إن هناك برامج خاصة من الممكن من خلالها تتبع المواقع 

التي تم الدخول إليها عبر شبكة الانترنت ، يتم اختيار الجواب المناسب نعم أو لا
31531 ماهو المتوس��ط الش��هري للمصاريف للحصول على خدمة الانترنت: وهو عبارة عن متوسط المصاريف الشهرية التي أنفقت للحصول على خدمة الانترنت 

وتشمل هذه المصاريف رسوم خدمة الانترنت. ويحسب هذا الرقم بقسمة المصاريف السنوية على 12 
31631 100x نسبة المشتريات عبر الانترنت الى اجمالي المشتريات: وتحسب بقسمة عدد المشتريات عبر الانترنت / مجموع المشتريات الكلي
31731 هل تستخدم وسائل وطرق الدفع الالكتروني لتسديد قيمة المشتريات : يتم اختيار الجواب المناسب نعم أو لا
31831 هل لديك خط مباشر لخدمة المواطنين : يتم اختيار الجواب المناسب نعم أو لا

غير  الدائرة   / الوزارة  في  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  قبل  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   : الرابع  القسم     400
المرتبطة بوزارة  لسنة 2011

4014 هل يعمل لديك افراد من ذوي الاحتاجات الخاصة : وهنا يجب تعريف الشخص ذو الاحتياجات الخاصة هو كل شخص مصاب بقصور كلي او جزئي بشكل 0
مستمر في أي من حواسة او قدراتة الجسمية او النفسية او العقلية الى المدى الذي يحد من إمكانية التعلم أو التأهيل او العمل بحيث لايستطيع تلبية 

متطلبات حياتة العادية في ظروف امثاله من غير المعوقين ، في حالة الإجابة بنعم استمر في الأسئلة إما في حالة الإجابة بلا انهي المقابلة 
4024 ما عدد العاملين ذوي الاحتياجات الخاصة من إجمالي العاملين:  يذكر عدد العاملين من ذوي الاحتياجات الخاصة حسب الجنس ذكور ، اناث ، مجموع 0

 100x والنسبة المئوية للفئات يتم حساب هذه النسبة عدد العاملين ذوي الاحتياجات / إجمالي العاملين في الوزارة او الدائرة غير المرتبطة بوزارة ،
4034 هل يستخدم هؤلاء العاملين التكنولوجيا في إعمالهم: ) الحاسبات، أجهزة التصوير، الدخول إلى الانترنت، الهواتف النقالة ( يتم اختيار الجواب 0

المناسب نعم أو لا
4044 هل تعتقد انه كان لاستخدام التكنولوجيا لديك دور في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة: يتم اختيار الجواب المناسب نعم أو لا0
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			    100  القسم الأول: بيانات تعريفية                                                            رقم الاستمارة في المحافظة
	

		 		                  الرمز  اسم الوزارة / الدائرة غير المرتبطة بوزارة : ............................................................. 	101

				   عنوان الوزارة / الدائرة غير المرتبطة بوزارة : ..........................................................              	102

AA البريد الالكتروني ...................................................................

BB الموقع الالكتروني على الويب ....................................................

CC رقم الهاتف .........................................................................

DD .						    رقم الفاكس ........................................................................

103     *  متوسط عدد العاملين الشهري :      ذكور                             إناث                         المجموع  

  * يتم حساب المتوسط حسب الجنس بقسمة مجموع عدد العاملين خلال ) الشهر 1 + الشهر 2 + .......الشهر الاخير ( / مجموع الاشهر الفعلية
ملاحظة : 1- الأرقام الموجودة في الأسئلة يمكن الإجابة على اختيار واحد .

					                  2- الحروف C,B,A,… الموجودة في الأسئلة يمكن الإجابة على أكثر من اختيار	
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200  القسم الثاني : استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل الوزارة / الدائرة غير المرتبطة بوزارة لسنة 2011	

201   هل تتوفر لديكم الأجهزة كما في 31 / 12 / 2011 ؟
 اشر بعلامة ) دائرة ( على المكان المناسب مع ذكر العدد ) أكثر من اختيار (                                                                                العدد

AA.                                                                                                                                            الهاتف الأرضي 

BB. الهواتف المحمولة المملوكة من قبل الوزارة 

CC.  ) الكمبيوتر المكتبي ) الحاسبة الشخصية 

DD.                                                                                                                            ) الكمبيوتر المحمول ) لابتوب 

EE.                                                                                                                فاكس / أجهزة إرسال المعلومات الأخرى 

FF.                                                                                                                                    ) Servers( الخوادم 

GG.                                                                                                          والماسحات الضوئية ) Printers ( الطابعات 

HH.                                                                                                                                                      البدالات 

II.                                                                                                                 	............................. اخرى تذكر 

			  202  هل تتوفر لديكم خطوط هاتف كما في 31 / 12 / 2011 ؟  

		                                            العدد	     ) في حالة الإجابة بنعم اذكر العدد (

A. خط ارضي ) خارجي ( 	          1. نعم   	    	             	  2. لا 

B. خط محمول                            1. نعم         	    	             	  2. لا 

203  متوسط المصاريف الشهرية التي تدفع على خدمات الاتصالات )هاتف الأرضي والمحمول ( في ديوان الوزارة

A.الخط الأرضي ) ألف دينار (                                                                                                             

B.الخط المحمول ) ألف دينار (                                                                                                            

204  هل تستخدم أجهزة الحاسوب ) مكتبي أومحمول ( لأداء الأعمال اليومية ؟    

        1. نعم  ) انتقل إلى سؤال 206 (       2. لا ) اجب عن سؤال 205 و206 وانتقل إلى القسم الثالث (

205  ما هي أسباب عدم استخدام أجهزة الحاسوب ؟

A. التكلفة عالية نسبيا 

B. لاتؤمن الوزارة بضرورة استخدام الحاسوب 

C. عمل الوزارة لا يتطلب استخدام أجهزة الحاسوب 

D. عدم قدرة العاملين على استخدام الحاسوب 

E. اخرى ) تذكر (……………………………..

206  هل تعتقد أن تقديم مبادرة توفر الأجهزة والتدريب سيشجع من استخدام الحاسوب؟                                         

         1.نعم                           2. لا  

207  عدد العاملين الذين يستخدمون الحاسوب بشكل منتظم في عملهم  % ) مرة واحدة على الأقل أسبوعيا (

            ذكور                            إناث                          المجموع                         النسبة                   %
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208   هل تستخدم التطبيقات البرمجية ؟   

    1. نعم  ) استمر(      2. لا ) انتقل إلى السؤال 211 (

209   مامدى استخدام التطبيقات ؟

    1. كلي         2. جزئي       3. نوعا ما          

210   ماهي جهة التطوير للبرمجيات  ؟

       A. من داخل الوزارة او الدائرة غير المرتبطة بوزارة       B. محلية       C. خارجية 

211   هل يتم تدريب العاملين بشكل مستمر على برامج الحاسوب والتطبيقات الحديثة مرة واحدة على الأقل ؟

         في حالة الاجابة بنعم ) يتم الاجابة على اكثر من اختيار ثم انتقل الى 213 (

1. نعم           ) A. سنوي       B. نصف سنوي      C. حسب الحاجة  (                  2.  لا ) استمر (           

212  ما هي أسباب عدم تدريب العاملين على برامج الحاسوب وتطبيقاته ؟

A.أسباب مالية

B.عدم الحاجة للتدريب

C.عدم توفر مراكز تدريب   

D.عدم اهتمام المسؤولين بهذا الجانب    

E.أخرى تذكر...........................   

213   هل توجد ميزانية محددة لتدريب العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات ؟

     1. نعم                          النسبة                        %                       2.  لايوجد

214   ماهي أنظمة الشبكات المستخدمة ؟   

A. محلية LAN   ) شبكة اتصالات داخلية تربط مجموعة من الحواسيب في منطقة محددة محلية مثل مبنى واحد او قسم واحد (

B. انترانت  ) شبكة اتصالات داخلية  تستخدم بروتوكول الانترنت وتسمح بالاتصال ضمن المؤسسة باشخاص مخولين (

C. اكسترانت ) شبكة مغلقة تستخدم بروتوكولات الانترنت لتبادل المعلومات مع الزبائن او شركاء اخرين (

D. لايوجد شبكات

215   متوسط المصاريف الشهرية التي تدفع على استخدام تكنولوجيا المعلومات )أجهزة / برامج / خدمات صيانة ..............( )ألف دينار( 

 

216  هل تمنح أي مزايا تشجيعية للعاملين الذين يملكون مهارات استخدام الحاسوب؟ 

        1 . نعم  ) استمر (         2. لا   ) انتقل إلى سؤال 218 (      
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217    ما هي أنوع المزايا التشجيعية التي تمنحها للعاملين :

A. مالية

B. إدارية

C. عينية

D. تدريب متقدم

E. أخرى ………………………………

218  هل يعد امتلاك مهارات الحاسوب لدى المتقدمين للعمل من الشروط الأساسية في التوظيف؟

1. نعم                              2. لا            

  219  تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على العمل بصورة ؟

1. إيجابا  ) انتقل إلى سؤال 220(

2. سلبا )انتقل إلى سؤال 221(

3. لم تؤثر )انتقل إلى القسم الثالث(. 

220  الآثار الايجابية 

A. توفير الوقت اللازم لإجراء العمليات / الإنتاجية، الإدارية، التواصل .....

B. تحسين كفاءة الإنتاج .

C. أخرى ) تذكر ( …………………..

                                                                       )  انتقل إلى القسم الثالث (

221  الآثار السلبيـة :

A. حدوث الأعطال الكثيرة .

B. تأخير في الإنتاج.

C. كلفة اضافية

D. أخرى) تذكر (………………
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300   القسم الثالث: استخدام الانترنت في المنشآة لسنة 2011

301  هل تستخدم المنشآة خدمة الانترنت في انجاز إعمالها؟

           1. نعم   )انتقل إلى سؤال 303(      2. لا  ) استمر(                                      

302  ما هي الأسباب وراء عدم استخدام الانترنت في المنشآة؟

AA كلفة الأجهزة اللازمة )Hardware( للاتصال  بالانترنت عالية .

BB كلفة خدمة الانترنت عالية.

CC عدم معرفة العاملين في كيفية استخدام الانترنت.

DD عدم الثقة بسرعة وكفاءة خدمة الانترنت المقدمة من قبل المزودين.

EE لاتؤمن المنشآة بأهمية استخدام الانترنت.

FF لا يحتاج عمل المنشآة لاستخدام الانترنت.

GG عدم الثقة بسلامة وامان استخدام الانترنت.

                                              ) انتقل إلى القسم الرابع (

303  كيفية الاتصال بالانترنت

AA حزمة عريضة ) سرعة تحميل تساوي 256 كيلوبايت / ثانية او اكثر في اتجاة واحد او اتجاهين (.

BB حزمة ضيقة ) حزمة ضيقة وسرعة تنزيل اقل من 256 كيلوبايت / ثانية في اتجاة واحد او اتجاهين (.

CC حزمة متنقلة ) موبايل ( )حزمة ضيقة وسرعة تنزيل اقل من 256 كيلوبايت / ثانية في اتجاة واحد او اتجاهين (.

DD لا اعرف.

304   نسبة أجهزة الحاسوب المرتبطة بخدمة الانترنت  من إجمالي الحواسيب %  

                                                                                                                                     %                                                                                                                                                                                

305  نسبة العاملين الذين يستخدمون الانترنت في المنشآة من إجمالي العاملين في المنشآة %     

          ذكور                            إناث                          المجموع                         النسبة                    %

306  هل تستخدم المنشآة خدمات الاتصال التلفوني عبر الانترنت ؟ 

         1.نعم           2. لا         

307  هل لدى المنشآة موقع الكتروني على الويب؟

         1. نعم   ) استمر(                2. لا  ) انتقل إلى سؤال 311 (      

308  هل تقوم المنشآة بالإعلان عن الموقع الالكتروني لها عبر وسائل الإعلام المختلفة؟

         1. نعم          2. لا
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309  هل تقدم المنشآة خدمات عبر موقعها الالكتروني؟  

         1. نعم           2. لا   

310  إلى إي مدى أدى إطلاق الموقع الالكتروني للمنشآة للتعامل معها ؟

      1. بشكل كبير       2. بشكل متوسط         3. ليس له تأثير          

311  ماهي الخدمات التي تحصل عليها المنشآة باستخدام الانترنت ؟ ) الإجابة أكثر من اختيار (

 e-mail / خدمة البريد الالكتروني .A

B. التفاعل مع المؤسسات الحكومية

C. البحث عن معلومات

D. خدمات مصرفية

E. توظيف كوادر

F. خدمات الزبائن.

G. أخرى.............

312  هل يستخدم العاملين  في المنشآة الانترنت لإغراض العمل من خارج مكان عملهم ؟  

        1. نعم                           2. لا

313  ماهي الإجراءات المتخذة من قبل المنشآة لحماية الأجهزة والمعلومات من القرصنة ؟

A. استخدام البرامج المضادة للفيروسات ) Anti-Virus ( او القرصنة

B. استخدام الجدار الناري  

C. لايوجد

314  هل تستخدم المنشآة برامج لمراقبة استعمال العاملين لشبكة الانترنت ؟

         1.نعم             2. لا

315  ما هو المتوسط الشهري لمصاريف المنشآة للحصول على خدمة الانترنت ؟ )الف دينار(                                       
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400   القسم الرابع : التجارة الالكترونية لسنة 2011
401   هل لدى المنشآة معرفة بالتجارة الالكترونية ؟                                                                                                                                                

          1 . نعم  ) استمر (                                2. لا  ) انتقل إلى القسم الخامس (

402   مدى استخدم المنشآة لخدمة التجارة الالكترونية في عمليات الشراء والبيع؟

) 1.بشكل كلي       2. بشكل جزئي          3. نوعا ما  ( انتقل الى سؤال 404        4. لا تستخدم ) استمر (                

403   ما هي أسباب عدم استخدام التجارة الالكترونية في عمليات الشراء والبيع؟

.)Security and Privacy Issues(ٍ عدم الشعور بالأمان والخوف من تسريب معلومات خاصة .A

B. ضعف الثقة بالقدرة على تلبية حاجات المنشآة من خلال عملية الشراء والبيع الالكترونية

C. عدم معرفة العاملين بأسلوب التعامل الالكتروني لتلبية حاجات المنشآة فيما يتعلق بعمليات الشراء والبيع.

D. وجود صعوبة في ربط وتهيئة الأنظمة الحالية في المنشآة للاستفادة من خدمات التجارة الالكترونية.

E. عدم انتشار هذا الأسلوب في التعاملات التجارية داخل العراق حاليا.

                                            ) انتقل إلى القسم الخامس (

404   نسبة مبيعات المنشآة عبر الانترنت إلى إجمالي المبيعات %  ؟                                                                  

%                                                                                                                                                                           

405   هل تستخدم المنشآة وسائل الدفع الالكتروني لتحصيل أثمان المبيعات ؟

      1. نعم                 2. لا

406   نسبة مشتريات المنشآة عبر الانترنت إلى إجمالي المشتريات % ؟                                                                                 

%                                                                                                                                                                           
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500  القسم الخامس : استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل ذوي الاحتياجات الخاصة في المنشآة لسنة 2011

501   هل يعمل في المنشآة افراد من ذوي الاحتياجات الخاصة ؟    

 1. نعم ) استمر (           2. لا ) انهي المقابلة (

502   ما عدد العاملين ذوي الاحتياجات الخاصة من إجمالي العاملين ؟  

  ذكور                           إناث                           المجموع                          النسبة                 %                                                                     

503   هل يستخدم هؤلاء العاملين التكنولوجيا في أعمالهم ؟ 

   1. نعم                         2. لا 

504  هل تعتقد انه كان لاستخدام التكنولوجيا في المنشآة دور في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة ؟   

       1 .نعم                         2. لا  
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100   القسم الأول :  بيانات تعريفية -  تملأ من قبل موظف الإحصاء  

تبدأ الخطوة الأولى في هذا القسم بتدوين البيانات المطلوبة وذلك على النحو التالي :
1011 المحافظة : يتم كتابة اسم المحافظة 0
1021 القضاء : يتم كتابة اسم القضاء 0
1031 الناحية  :يتم كتابة اسم الناحية 0
1041 البيئة : يتم إدراج رقم 1 في حالة كون البيئة حضر ورقم 2 في حال كون البيئة ريف داخل حقل الترميز 0
1051 اسم و رمز المحلة: يكتب اسم و رمز المحلة في الحضر كما في دليل الوحدات الإدارية لسنة 02009
1061 المقاطعة :  يكتب اسم ورقم المقاطعة كما في دليل الوحدات الإدارية لسنة 02009
1071 اسم ورمز القرية : يكتب اسم ورمز القرية كما في دليل الوحدات الإدارية لسنة 02009
1081 رقم البلوك : يكتب رقم البلوك المستخدم لإغراض التعداد السكاني 0
1091 رقم المبنى : يكتب رقم المبنى المستخدم في التعداد العام للسكان0
11011 تسلسل المنشأة ) رمز المنشأة ( في النشاط : يكتب رقم المنشأة حسب الإطار  
11111 وصف النشاط الرئيسي للمنشأة : يكتب نوع النشاط الذي تمارسه المنشأة  بناء على الترخيص الذي منح لها  مع رمز النشاط 
11211 الاس��م التجاري للمنش��أة : هو الاس��م الذي تعرف به المنشأة في الس��وق وعادة مايكون مكتوب على مدخل المنش��أة وهو في العادة الاسم الذي سجلت به في 

سجلات الجهة التي منحت التراخيص أو وزارة الصناعة 
11311 اسم مدير المنشأة او صاحب المنشأة : وهو الشخص الذي يملك المنشأة 
11411 الجنس : يتم وضع دائرة حول رقم 1 حالة كون مدير المنشأة ذكر ورقم 2 في حالة كون المدير أنثى  
11511 القط��اع : يت��م تحديد ن��وع  القطاع هل هو عام ) حكومي ، تمويل ذاتي ( او قطاع خاص مملوك من قبل جه��ات غير حكومية ولكنها محلية او مختلط بين 

الحكومي والخاص او قطاع اجنبي غير محلي وفي غير ذلك يؤشر على اخرى حيث توضع دائرة حول الاختيار المناسب 
11611 عنوان المنشأة الالكتروني : يكتب عنوان البريد الالكتروني الذي تتم مراسلة المنشأة بواسطته والموقع على الويب مع ذكر رقم الهاتف والفاكس ان وجد
11711 قيمة رأس المال) الاسمي ( للمنش��أة ) الف دينار ( : هو رأس المال لمزاولة النش��اط الاقتصادي عند الاكتتاب )الاسمي ( ويكتب الرقم ) الف دينار ( كما 

مثبت في استمارة الاحصاء الصناعي للمنشأة .
11811 متوس��ط عدد العاملين الش��هري: يتم حس��اب متوس��ط عدد العاملين حس��ب الجنس بقس��مة مجموع عدد العاملين خلال ) الش��هر الأول + الش��هر الثاني  

......... الشهر الأخير ( /  مجموع الأشهر الفعلية لعمل المنشأة لسنة 2011.
ملاحظة / 1 - الأرقام الموجودة في الأسئلة يمكن الإجابة على اختيار واحد 

            2 - الحروف A,B,C…..  الموجودة في الأسئلة يمكن الإجابة على أكثر من اختيار 
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المنشأة  داخل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   : الثاني  القسم     200

2012 ه��ل تتوف��ر الأجه��زة التالي��ة في المنش��أة كم��ا في 31 / 12 / 2011: في حالة توفر الأجهزة اش��ر بعلامة )دائرة على المكان المناس��ب( يؤش��ر على أكثر من 0
اختيار مع ذكر العدد ، اخرى تذكر )VTC،.........الخ( )VTC :هي اجهزة اتصال فيديوي عبر الشبكات (

2022 هل تتوفر خطوط هاتف في المنش��أة كما في 31 / 12 / 2011: في حالة الإجابة بلا يؤش��ر بدائرة وينتقل الى الس��ؤال التالي اما في حالة الإجابة بنعم 0
يتم ذكر العدد 

2032 متوس��ط المصاريف الش��هرية التي تدفعها المنشأة على خدمات الاتصالات ) خط الأرضي  والمحمول (: هي عبارة عن المصاريف التي تنفقها المنشأة مقابل 0
الاشتراك بخط الأرضي والمحمول وللمكالمات المحلية والدولية ويتم احتسابها كما يلي:

* متوس��ط مجموع المصاريف الش��هرية التي تدفعها المنش��أة على خدم��ات الخط الأرضي للمكالمات المحلي��ة والدولية = مجموع مصاري��ف المكالمات المحلية 
والدولية السنوية للخط الأرضي مقسوما على 12 ، ويذكر الرقم بالالف دينار 

* متوس��ط مجموع المصاريف الش��هرية التي تدفعها المنش��أة عل��ى خدمات الخط المحمول للمكالم��ات المحلية والدولية = مجموع مصاري��ف المكالمات المحلية 
والدولية السنوية للخط المحمول مقسوما على 12 ، ويذكر الرقم بالالف دينار 

2042 هل تستخدم المنشأة أجهزة الحاسوب )مكتبي أو محمول( لأداء الإعمال اليومية: في حالة الإجابة بنعم يؤشر بدائرة على رقم 1 ثم الانتقال إلى سؤال 0
في حالة الإجابة بلا فيؤشر على رقم 2 ثم يتم الإجابة عن سؤال )205 + 206 وانتقل الى القسم الثالث (   اما   ،  206

2052 ماهي أسباب عدم استخدام أجهزة الحاسوب داخل المنشأة: يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار 0
2062 هل تعتقد إن تقديم مبادرة توفر الأجهزة والتدريب سيشجع من استخدام المنشأة للحاسوب: يتم التأشير بعلامة دائرة حول الاختيار المناسب0
2072 عدد العاملين الذين يستخدمون الحاسوب داخل المنشأة بشكل منتظم في عملهم  ) مرة واحدة على الاقل اسبوعيا (: يذكر عدد العاملين ذكور، اناث ، مجموع ، 0

النسبة المئوية % وتحسب بقسمة عدد العاملين الذين يستخدمون حاسوب / عدد العاملين الكلي × 100
2082 هل تعتمد المنشأة التطبيقات البرمجية المتخصصة بأعمال المنشأة: في حالة الإجابة بنعم استمر في الاسئلة اما في حالة الإجابة بلا انتقل إلى السؤال 0211
2092 مامدى استخدام التطبيقات في المنشأة: يتم التأشير بعلامة دائرة على الاختيار المناسب 0
21021 ماهي جهة التطوير للبرمجيات : يتم تأش�ري من داخل المنش��أة اذا كان العاملين هم الذين يطورون برمجياتهم المس��تخدمة لديهم ويتم تاشير محلية اذا 

كانت تشترى من الاسواق ولكنها برمجيات محلية ويؤشر خارجية اذا كانت هذة البرمجيات هي مستوردة  والاجابة لاكثر من اختيار . 
21121 هل يتم تدريب العاملين بش��كل مس��تمر على برامج الحاس��وب والتطبيقات الحديثة مرة واحدة على الأقل: اش�رتاك العاملين في دورات متخصصة داخل 

المنش��اة أو خارجها على الحاس��وب لمرة واحدة على الأقل بش��كل س��نوي أو نصف سنوي أو حس��ب الحاجة في حالة الاجابة بنعم يتم الاجابة على اكثر من 
اختيار ثم انتقل الى سؤال 213 اما في حالة الاجابة بلا استمر في الاسئلة 

21221 ماهي أسباب عدم تدريب العاملين على برامج الحاسوب وتطبيقاته: يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار
21321 100x ماهية النسبة المئوية المخصصة للتدريب في مجال تكنولوجيا المعلومات من اجمالي الميزانية للمنشأة % : مقدار المبلغ المخصص / الميزانية الكلية
21421 ماهي انظمة الشبكات المستخدمة ؟: يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار

 * وهنا نوضح أنظمة الشبكات المستخدمة في المنشأة وهي: 
الشبكة المحلية )LAN( : هي شبكة اتصالات داخلية تربط مجموعة من أجهزة الحاسوب موصلة معا ضمن مبنى معين أو منطقة جغرافية ، بحيث يمكن لأجهزة الحاسوب 

ضمن هذه الشبكة أن تشارك الطابعات والماسحات وغيرها من المعدات الطرفية التابعة للحاسوب الخادم أو أحد أجهزة الحاسوب على تلك الشبكة . 
الإنترانت : هي ش��بكة اتصالات داخلية تس��تخدمها المؤسس��ات لنش��ر الوثائق والتعليمات ولتنظيم العم��ل ولإنجاز الأهداف وللكثير من الأغ��راض الأخرى ، أما 
إعدادها فيحتاج إلى مزود مواقع يعمل على جهاز معين بربط هذا الجهاز بالش��بكة وتعطيه عنوانا معينا أو رقم بروتوكول إنترنت معين لكي يس��تطيع 

الجميع تصفح الموقع فيه .  
الإكس�رتانت : ه��ي الش��بكة المكونة من مجموعة ش��بكات إنترنت ترتبط ببعضه��ا عن طريق الإنترنت ، وتحافظ على خصوصية كل ش��بكة إنتران��ت مع منح أحقية 
الش��راكة على بعض الخدمات والملفات فيما بينها . أي أن ش��بكة الإكس�رتانت هي الش��بكة التي تربط ش��بكات الإنترانت الخاصة بالمتعاملين والش��ركاء 
والمزودي��ن ومراك��ز الأبح��اث الذين تجمعهم ش��راكة العمل في مش��روع واحد ، أو تجمعه��م مركزية التخطيط أو الش��راكة وتؤمن لهم تب��ادل المعلومات 

والتشارك فيها دون المساس بخصوصية الإنترانت المحلية لكل شركة .
* دليل لإنتاج  إحصاءات حول اقتصاد المعلومات 2009
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21521 متوس��ط المصاريف الش��هرية التي تدفعها المنش��أة )الف دينار( على اس��تخدام تكنولوجيا المعلومات )أجهزة ، برامج ، خدمات ، صيانة( : هو عبارة عن 
مجموع المصاريف السنوية على تكنولوجيا المعلومات مقسوما على 12 اذا كانت تعمل جميع اشهر سنة 2011 .

21621 هل تمنح المنش��أة إي مزايا تش��جيعية للعاملين للذين يملكون مهارات استخدام الحاسوب:  إي أنة هل تعتمد المنشأة سياسة الحوافز والمكافآت للأشخاص 
الذين يتمتعون بمهارة عالية في استخدام الحاسوب في حالة الإجابة بنعم استمر في الأسئلة اما في حالة الإجابة بلا انتقل الى سؤال 218

21721 ماهي أنواع المزايا التشجيعية التي تمنحها المنشأة للعاملين: في هذا السؤال توضيح لنوعية الحوافز التي يتم منحها للعاملين المتميزين الذين يمتلكون 
مهارات عالية في استخدام الحاسوب وهي: 

حوافز مالية مكافآت نقدية تقدمها المنشأة للعاملين   --
حوافز إدارية حوافز تتعلق بالمستوى الوظيفي للعاملين كالترفيعات والمسميات الوظيفية القيادية --
حوافز عينية هدايا تقدمها المنشأة للعاملين --
تدريب متقدم حوافز على شكل دورات تدريبية لرفع مستوى العاملين وإثراء خبراتهم --
أخرى وهي أية حوافز لم تذكر في البنود السابقة   --

 ويتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار
21821 هل يعد امتلاك مهارات الحاسوب لدى المتقدمين للعمل من الشروط الأساسية في التوظيف: يوضع هذا الشرط في التعيين
21921 هل تعتقد إن اس��تخدام تكنولوجيا المعلومات قد اثر على عمل المنش��أة بصورة: يؤش��ر بعلامة دائرة على رقم 1 إذا كان الجواب ايجابيا  وانتقل إلى س��ؤال 

221 ورقم 3 إذا لم يؤثر وانتقل إلى القسم الثالث   سؤال  إلى  وانتقل  سلبا  كان  إذا   2 ورقم   220
22022 الآثار الايجابية : يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار ثم انتقل إلى القسم الثالث
22122 الآثار السلبية : يتم تأشير الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار
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2011 لسنة  المنشأة  في  الانترنت  استخدام    : الثالث  القسم     300

3013 هل تستخدم المنشأة خدمة الانترنت في انجاز اعمالها: في حالة الإجابة بنعم انتقل إلى سؤال 303 وفي حالة الإجابة بلا استمر في الأسئلة 0
3023 ماهي الأس��باب وراء عدم اس��تخدام الانترنت في المنش��أة: يتم تأش�ري الاختيار المناس��ب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار ثم انتقل مباشرة إلى 0

القسم الرابع  .
3033 كيفية الاتصال بالانترنت:  يتم تأش�ري الاختيار المناس��ب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار وهنا يجب توضيح الطرق للاتصال بالانترنت  حسب 0

نوع الحزمة وهي كما يلي:
حزمة عريضة ) حزمة عريضة وهي سرعة تحميل تساوي 256 كيلوبايت / ثانية او اكثر في اتجاة واحد او اتجاهين (--
حزمة ضيقة )حزمة ضيقة وهي سرعة تنزيل اقل من 256 كيلوبايت / ثانية في اتجاة واحد او اتجاهين (--
حزمة متنقلة ) موبايل ( : )حزمة ضيقة وهي سرعة تنزيل اقل من 256 كيلوبايت / ثانية في اتجاة واحد او اتجاهين (--
3043 نسبة أجهزة الحاسوب المرتبطة بخدمة الانترنت من إجمالي الحواسيب : ويتم حساب ذلك كما يلي:0

عدد أجهزة الحواسيب المرتبطة بخدمة الانترنت مقسومة على عدد الحواسيب الكلي لدى المنشأة والتي هي في الخدمة  
3053 نس��بة العاملين الذين يس��تخدمون الانترنت في المنشأة من اجمالي العاملين في المنشأة : وتس��اوي عدد العاملين الذين يستخدمون الانترنت في المنشأة / 0

  100x عدد العاملين الكلي في المنشأة
3063 ه��ل تس��تخدم المنش��أة خدمات الاتصال التلفوني ع�رب الانترنت  : هذا النوع من الاتصال التلفوني هو عبارة عن وس��يلة لرب��ط المحادثات الصوتية عبر 0

الانترنت أو عبر إي ش��بكة تس��تخدم بروتوكول الانترنت بدلا من خطوط الهاتف العادية وبالتالي يمكن لأي عدد من الأش��خاص متصلين بشبكة واحدة 
تستخدم برتوكول الانترنت )IP( مثل شبكة الانترنت إن يتحادثوا هاتفيا باستخدام هذه التقنية ، يتم اختيار الجواب المناسب نعم أو لا .

3073 هل لدى المنش��أة موقع الكتروني على الويب: إي أن للمنش��أة موقع عبر الش��بكة ألعنكبوتيه )الانترنت ( يخص النشاط الذي تقوم به المنشأة ، في حالة 0
الإجابة بنعم استمر في الأسئلة إما في حالة الإجابة بلا انتقل إلى سؤال 311

3083 هل تقوم المنشأة بالإعلان عن الموقع الالكتروني لها عبر وسائل الإعلام المختلفة: استعمال )الفضائيات ، الصحف ....( يتم اختيار الجواب المناسب نعم أو لا .0
3093 هل تقدم المنش��أة خدمات عبر موقعها الالكتروني: إي إن تقوم المنش��أة بتقديم إي مساعدات أو مشورات أو خدمات مدفوعة أو غير مدفوعة عبر موقعها 0

الالكتروني ،  يتم اختيار الجواب المناسب نعم أو لا .
31031 إلى أي مدى أدى إطلاق الموقع الالكتروني للمنشأة للتعامل معها: يتم اختيار الجواب المناسب بشكل كبير أو بشكل متوسط أو ليس له تاثير.
31131 ماه��ي الخدمات التي تحصل عليها المنش��أة باس��تخدام الانترن��ت: ويقصد بها الخدم��ات المختلفة التي يس��تخدمها العاملين عبر الانترن��ت مثل البريد 

الالكتروني والتجارة الالكترونية والحصول على خدمات حكومية والبحث عن معلومات والخدمات البنكية وتوظيف الكوادر وأمور أخرى ، يتم تأش�ري 
الاختيار المناسب بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار

31231 ه��ل يس��تخدم العاملين في المنش��أة الانترنت لإغ��راض للعمل من خارج مكان عمله��م: من أماكن عامة أو من منازلهم لس�ري العمل يت��م اختيار الجواب 
المناسب بنعم أولا

31331 ماه��ي الإج��راءات المتخ��ذة من قبل المنش��أة لحماي��ة الأجه��زة والمعلومات م��ن القرصنة : المقص��ود بالقرصنة تتلخ��ص في وجود ش��خص أو مجموعة من 
الأش��خاص يحاولون اختراق أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالمس��تخدمين في الطرف الأخر ، بغض النظر عن المكان الذي يبعد بين الطرفين ، أو الزمان وذلك 
بمس��اعدة برامج خاصة لديها القدرة على التس��لل بكل سهولة وسلاسة والتغلغل في أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالطرف الأخر ، وعلى ذلك فان المتسلل 
س��يتمكن م��ن عرض جميع البيانات والمعلومات المخزونة في جهاز كمبيوتر الط��رف الأخر ومعرفة جميع البرامج والنظم التي يعمل عليها ، كما يمكنه 
م��ن نق��ل الملفات ونس��خها وإلغائها والتحكم بالف��أرة أو إطفاء جهاز الكمبيوتر والكثير من هذه الأمور المتش��ابهة ، كما يمكنه م��ن إعادة تهيئة القرص 
الصل��ب والتي تس��مى بالفورمات وذلك بحذف جميع البرامج والملفات منة ، أو إدخال فيروس��ات لتدمير قطع الكمبيوت��ر ، اما الجدار الناري فهو عبارة 
عن برنامج يس��مح للمس��تخدم بارسال طلباتة الى الانترنت ، لكنة لايسمح للبيانات بالمرور الى المستخدم من الانترنت ، يتم تأشير الاختيار المناسب 

بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار .
31431 هل تس��تخدم المنش��أة برامج لمراقبة استعمال العاملين لشبكة الانترنت: المقصود هنا في هذا الس��ؤال إن هناك برامج خاصة من الممكن من خلالها تتبع 

المواقع التي تم الدخول إليها عبر شبكة الانترنت ، يتم اختيار الجواب المناسب نعم أو لا
31531 ماهو المتوس��ط الش��هري لمصاريف المنش��أة للحصول على خدمة الانترنت: وهو عبارة عن متوسط المصاريف الشهرية التي أنفقتها المنشأة للحصول على خدمة 

الانترنت وتشمل هذه المصاريف رسوم خدمة الانترنت. ويحسب هذا الرقم بقسمة المصاريف السنوية على 12  او الاشهر التي عملت بها المنشأة عام 2011
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4014 هل لدى المنشأة معرفة بالتجارة الالكترونية: المقصود هنا بالتجارة الالكترونية هي عمليات البيع والشراء والعرض والحجز عبر الانترنت حيث يتم 0
بيع وشراء السلع والخدمات من خلال مواقع الويب ويتم الدفع من خلال بطاقات، في حالة الإجابة بنعم استمر في الأسئلة اما في حالة الإجابة بلا 

انتقل القسم الخامس 
4024 مدى استخدم المنشأة لخدمة التجارة الالكترونية في عمليات الشراء والبيع: في حالة الاجابة ) بشكل كلي ، بشكل جزئي ، نوعا ما ( انتقل الى سؤال 0

الاسئلة . في  استمر  لاتستخدم  اختيار  حالة  في  اما   ،  404
4034 ماهي أسباب عدم استخدام التجارة الالكترونية: ا يجب إن نبين ماهو السبب في عدم استخدام التجارة الالكترونية ، يتم تأشير الاختيار المناسب 0

بعلامة دائرة والإجابة لأكثر من اختيار ثم الانتقال الى القسم الخامس
4044 نسبة مبيعات المنشأة عبر الانترنت إلى إجمالي المبيعات: يتم هنا تحديد نسبة المبيعات عبر الانترنت ويتم حسابها كما يلي: مجموع مبيعات المنشأة 0

عبر الانترنت مقسوما على الاجمالي الكلي لمبيعات المنشأة لسنة 2011 .
4054 هل تستخدم المنشأة وسائل الدفع الالكتروني لتحصيل اثمان المبيعات: المقصود هنا بان المنشأة تقوم بتحصيل اثمان مبيعاتها بوسائل دفع الالكتروني 0

غير وسائل الدفع النقدي مثل الدفع عن طريق إلـ )credit card( أو بطاقات الائتمان والى أخره من طرق الدفع الالكترونية .
4064 المنشأة عبر الانترنت إلى إجمالي المشتريات: يجب تحديد نسبة المشتريات عبر الانترنت ويتم حسابه كما يلي : اجمالي مشتريات 0 نسبة مشتريات 

المنشأة عبر الانترنت مقسوما على الإجمالي الكلي لمشتريات المنشأة لسنة 2011 .

500   القسم الخامس : استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل ذوي الاحتياجات الخاصة في المنشأة لسنة 2011

5015 هل يعمل في المنشأة افراد من ذوي الاحتاجات الخاصة : وهنا يجب تعريف الشخص ذو الاحتياجات الخاصة هو كل شخص مصاب بقصور كلي او جزئي 0
بشكل مستمر في أي من حواسة او قدراتة الجسمية او النفسية او العقلية الى المدى الذي يحد من إمكانية التعلم أو التأهيل  او العمل بحيث لايستطيع 

تلبية متطلبات حياتة العادية في ظروف امثاله من غير المعوقين ، في حالة الإجابة بنعم استمر في الأسئلة إما في حالة الإجابة بلا انهي المقابلة 
5025 ما عدد العاملين ذوي الاحتياجات الخاصة من إجمالي العاملين:  يذكر عدد العاملين من ذوي الاحتياجات الخاصة حسب الجنس ذكور ، اناث ، مجموع 0

  100x والنسبة المئوية للفئات يتم حساب هذه النسبة عدد العاملين ذوي الاحتياجات / إجمالي العاملين المنشأة ،
5035 هل يستخدم هؤلاء العاملين التكنولوجيا في إعمالهم: ) الحاسبات، أجهزة التصوير، الدخول إلى الانترنت، الهواتف النقالة ( يتم اختيار الجواب 0

المناسب نعم أو لا
5045 هل تعتقد انه كان لاستخدام التكنولوجيا في المنشأة دور في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة: يتم اختيار الجواب المناسب نعم  أو لا0
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